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1 初见云服务 

1.1 云服务介绍 
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银联云服务（云 POS）产品是银联联合各方资源、针对 B端合作客户提供

基于云终端的综合支付解决方案。 

银联即是资源整合方，整合了餐饮、物流、金融、电商、商超等行业方

案提供方（以下称应用开发商），云终端厂商，银行、非金机构等收单方及商

户拓展方，银联支付通道及其他第三方支付通道。 

银联又是平台服务方，建立了公共、开放的银联云服务平台及平台运营

规则，B端合作客户（买方），行业方案提供方、云终端厂商、收单机构及商

户拓展方（卖方）通过该平台及配套运营服务进行业务撮合，并达成合作意

向。 

银联云服务业务的经营模式类似 APP STORE，具体如下： 

一是云应用上架。应用开发商提供的行业解决方案（以下称云应用）将



上传到银联云端，银联作为市场管理方进行应用审核。审核通过后，云应用

即可面向收单方、商户拓展方开放，其中开放程度、适用范围以及应用服务

费将由银联与云应用提供方协商确定。 

二是市场撮合。一方面收单机构及市场拓展方根据行业客户需要，将多

种云应用进行打包成自身产品，推介给自身 B 端合作客户。另一方面 B 端合

作客户结合日常经营活动，在平台上主动选择“云终端+云应用+收单+支付通

道”的综合支付解决方案。 

三是售后服务。收单机构联合应用开发商面向 B 端合作客户开展云应用

及云终端安装部署、业务培训、投诉处理、清算划付等工作。银联负责根据

各方约定，面向收单机构收取云应用服务费，完成与应用开发商、银联的服

务费分润。 

 

1.2 云服务产品特点 

银联云服务产品具有以下产品特点： 

一是可复制、可推广性强。云应用在部分地区试点成功后，1-3 天内即

可实现其他地区业务落地。 

二是资源整合。银联整合了应用开发商资源、云终端厂商资源、收单机

构资源、支付通道资源，为 B端合作客户提供综合支付解决方案。 

三是云应用快速上市。云应用与银联现有系统存在松耦合性，仅支付通

道可能与银联现有系统相关。非支付类及其他收单机构支付通道需求均可通

过云应用进行实现，与银联现有系统无关。因此，应用开发商可以控制开发

时间及成本。 

四是整合银联全支付渠道、支持间联。该产品整合了银联所有线上、线

下支付渠道。机构可通过云应用一次性打通银联线上、线下支付通道，机构

也可走自联支付通道。 

五是 All In One（多合一）。该产品根据行业客户需要，可实现现金、

银行卡、储值卡、会员卡等多种支付方式整合，打通银联钱包、美团、美味

不用等、大众点评、饿了吗等多种互联网营销服务，联合鼎捷、博卡、银商

等专业 ERP 服务，为行业客户提供全方位综合支付解决方案。2 

六是应用实时更新。该产品无需收单机构现场更新程序，直接通过应用

商店上传更新应用，商户即可通过云终端强制或非强制将云应用更新至本地。 



1.3 云服务主题 

 

 

智慧三农主题 

 
  助农取款 

 

  转账汇款 

 

  便民缴费 

 

 农资收购 

 

 O2O 电子商务 

 

贷款信息采集 
 

智慧社区主题 

 
   金融服务 

 

  便民服务 

 

  商旅服务 

 

  网上购物 

 

  信息服务 

 

智慧商超主题 

 
   销售功能 

 

  收款功能 
 

   会员功能 
 

 



 

智慧加油站主题 

 
   

 支付功能 

  查询功能 

  交易管理 
 

 

 

 

 

 

智慧金融主题 

 
   

理财购买 

   消费撤销 

   认证通 
 

 

 

 

 

 

 

智慧洗衣主题 

 

   

收衣功能 

 会员功能 

  收银功能 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

智慧签证保险主题 

 

   

信息录入 

 保险购买 

  支付功能 

 

 

 

 

 

 

 

 

智慧烟草主题 

 

   

扫描销售 

终端定烟 

购烟支付 

  综合查询 

 

 

 

 

 

 

 

 

智慧交通主题 

 

    

机动车违法查询 

驾驶人违法查询 

自助处罚 

 

 

 

 



 

 

智慧物流主题 

 
             

新建代收订单 

货款代收 

系统管理 

 

 

 

 

 

 

 

智慧缴费主题 

 
    

缴费 

查询 

管理 

   打印凭条 

 

 

 

 

 

 

 

系统架构 

中国银联基于云计算的电子支付和电子商务综合服务平台项目是国家云

计算示范工程项目，云支付终端及云终端后台系统项目是其中一个子项目，

该项目称为云服务（云 POS）产品。该产品包括云支付终端（云支付终端硬

件、Android 操作系统定制、银联支付应用客户端、银联应用市场客户端），

以及云支付终端后台（银联支付应用后台系统、银联应用商店、银联云终端

商户服务平台、银联云终端管理平台）。如下图所示： 



云支付终端

云支付终端后台

银联应用商

店

银联支付应用

后台系统

云支付终端硬件开发

云支付终端系统

Android操作系统定制

银联支付应用

客户端

银联应用市场客

户端

银联云终端管

理平台
银联云终端商

户服务平台

 

图 1 云支付终端及云服务产品后台系统划分 

银联云支付终端后台系统负责对云服务产品各类交易进行处理、终端参

数管理、应用管理以及数据服务功能，云支付终端后台系统与其他银联系统

关系如下图所示： 

 

POS收单接
入平台

云POS终端

云支付
终端后

台
持卡人

银联

支付卡

银联 App

云POS终端

银联 App

…… UPOP平台

全渠道平
台

 

图 2 云服务相关系统与其他银联系统关系 

云支付终端后台系统主要功能有： 

 云终端的统一管理：支付终端设备将成为云平台的云终端，有别于

传统终端，云终端的支付功能将迁移到云端实现，从而实现根据各

业务场景开展线上、线下渠道（CUPA、UPOP、全渠道）不同交易组

合，实现交易限额、交易权限等风险控制； 



 云应用的统一管理：集中管理非支付应用、PBOC 应用、磁条卡应用

等各种云应用，有别于传统 POS 程序，云应用将迁移至云端实现，

有利于云应用的发布、升级、回退；对云应用及云终端的关联关系

进行管理。 

 新型应用的弹性扩展：海量数据挖掘、分析，开发增值应用。 

 

1.4 业务合作模式 

云服务业务参与方包括商户、终端厂商、应用开发商（应用开发方或应

用解决方案提供方）、应用市场管理方、收单机构、专业化服务机构、内容提

供方。各方职责如下： 

序号 角色 职责 

1 商户 向最终用户销售商品或提供服务 

2 收单机构 

1、承担收单职责，提供商户资金清算服务； 

2、商户拓展、终端机具布放，终端维护； 

3、收集商户需求，推动应用开发商优化应用系统、改进、完

善终端机具。 

3 终端厂商 研发、生产、销售云终端，根据客户需求改进、完善云终端。 

4 应用开发者 

1、经有效申请并经过银联同意，负责将其开发或者委托开发

的各种应用放入银联云端向最终用户提供各种服务。 

2、投入市场后，接受收单机构、商户或者银联的需求对应用

进行维护，应用包括终端 APP 和后台业务系统。 

5 内容提供方 提供增值内容，并通过云服务进行内容分销。 

6 
应用市场管理

方（银联） 

1、负责建立该应用市场的商业模式、业务模式及市场规则； 

2、确保银联云服务相关平台及公共类应用后台系统稳定运

行； 

3、负责建立并维护应用市场按照既定规则正常运转。 

 



1.5 终端厂商及应用开发商信息 

1.5.1 终端支持情况 

1.5.1.1 终端型号 

序号 型号 状态 终端图片 

1 Wizarpos1 已过检 

 

2 WizarPAD1 已过检 

 

3 PAR 10 已过检 

 

4 C960E 已过检 

 

5 W280P 已过检 

 



序号 型号 状态 终端图片 

6 WizarHANDQ1 已过检 

 

7 IM81 已过检 

 

8 D800 已过检 

 

9 C960 已过检 

 

10 A8 已过检 

 

11 N900 已过检 

 



序号 型号 状态 终端图片 

12 KOOL4 正在过检 

 

13 S1000 正在过检 

 

14 T100 正在过检 

 

15 SP210 正在过检 

 

16 SP300 正在过检 

 

17 N1C 正在过检 

 



序号 型号 状态 终端图片 

18 Wpos-3 正在过检 

 

19 P950 正在过检 

 

20 P990 正在过检 

 

21 K6600 正在过检 

 

22 A920 正在过检 

 



1.5.2 应用开发商支持情况 

序号  应用商 联系人 职位 手机 座机 邮箱 行业领域 

1 云之富 陈娅婕 副总裁 
13512134

501 

021-528056

89 

amanda.chen@y

unrich.com 

金融、商超、

小微等 

2 鼎捷软件 黄攀 

T 流通事业

部 POS 应用

组副理 

18607971

886 

020-283016

02 

huangpan@digi

win.com 

商超、百货

等 ERP 开发 

3 订么 王慧民 总经理 
18149721

405 

021-589098

33 

huimin@dingmo

re.com 

1676574@qq.co

m 

餐饮 

4 智龙 赵苏 副总裁 
18511835

985 

021-569620

28 

zhaos@wiselon

g.com 

餐饮 

5 安捷睿达 周璐宁 
 

13816967

635  

zhouluning@ag

iledata.cn 
中石油 

6 小豹科技 罗传勇 
 

18080129

272  

283624979@qq.

com 
洗衣 
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2 云服务案例百宝箱 

2.1 智慧餐饮 

（该方案专家：业务运营中心，范乔伟，联系电话：15800900693，邮箱：

fanqiaowei@unionpay.com） 

2.1.1 行业痛点 VS 智慧餐饮方案 

行业痛点 VS 智慧餐饮方案 

不同支付需要不同工具，

收银台上设备太多 

VS 支持刷卡、插卡、挥卡、扫

码等多种支付方式 

优惠券核销繁琐，财务对

账不平 

VS 卡券快速核销，对账简单 

用户粘性低，营销转化率

低 

VS 会员管理系统，精准营销，

提高转化率 

外卖订单管理涉及多平

台，管理复杂 

VS 聚合外卖管理，方便高效 

通讯质量不佳，交易成功

率低 

VS 支持 3G/4G 网络与 Wifi 多

种联网方式，保证网络质量 

2.1.2 行业方案介绍（以旺 POS 为例） 

2.1.2.1 适用范围 

1、适用地区 

（1）餐厅门店 

营业场所较大或提供堂食的餐厅、咖啡厅、蛋糕店等餐饮门店。 

（2）小吃档口 

经营场所较小或以外卖、打包为主，销售小吃、水果、饮料的档口。 

2、适用机型 

支持 3G/4G 及 Wifi 网络连接方式，且具备打印功能的智能终端 

mailto:fanqiaowei@unionpay.com


2.1.2.2 行业客户需求 

商户的诉求： 

1、降低获客成本，提升营销转化率； 

2、简化经营流程，解决卡券核销、团购承兑、外卖订单管理的问题； 

3、改善通讯质量，提升交易成功率； 

4、解决多种支付方式带来机具混乱、操作不统一、对账繁琐等问题； 

2.1.2.3 功能介绍 

餐厅门店 

 

呷哺作为大众喜爱的小火锅之一，每家门店从开业起都 是红火，但同时长

间的排队、团购验码结算等也给店家和客户造成了体验不流畅，等待的心烦气躁

店家手忙脚乱，过程中还容易出错。智能 POS 为呷哺呷哺解决了多种经营性问题，

深受店主和收银员好评，智能 POS 为呷哺呷哺实现了以下功能： 

（1）聚合支付：支持刷卡、插卡、闪付、云闪付、扫码等多种支付方式，

为银联推广云闪付、扫码支付提供基础支持。 



 

 

（2）会员营销：基于微信公众号建立会员系统，用户关注微信公众号即可

成为会员。商户通过终端或平台向用户远程投放优惠券/红包，用户即可在微信

中收到对应通知，吸引用户二次消费，提升营销转化率。 



   
 

（3）卡券核销：对接多家团购网站，实现在一个 APP 中核销各种团购券、

优惠券、兑换码。同时，卡券核销的信息会记录在后台商户平台中，方便商户进

行对账。 

 

 



小吃档口 

 

在国内，应该无人不知绝味鸭脖商业街区、校园周边社区门口，基本都能见

到它的身影。一家主营休闲卤制食品门店，至今发展成为拥有 5000 多家门店数

的巨型连锁企业，有着自己独到的经营模式。智能 POS 在其经营中扮演了至关重

要的角色。 

（1）对接商户 ERP：智能 POS 与绝味自营 APP 无缝对接无缝对接，实现零售

系统功能嵌入落地，支持商品扫码，产品信息接收，促销信息接收，销售数据上

传，采购、进货、销售、库存盘点、退货、换货等操作。 

 

 

 



（2）网络质量：摆脱环境位置影响，智能 pos 设备可支持运营商 3G/4G 网

络也可连接 Wifi，解决档口门店对于依赖问题实现所有售卖点的销售数据流均

可实时同步数据到总台。 

   （3）外卖订单管理：对接多家外卖网站，实现在一个 APP 中管理不同外卖网

站的订单。同时，可以对外卖订单进行统一设置，包含语音提示，极大简化收银

员处理外卖订单的时间。 

 

 

2.1.2.4 商业模式 

商户作为需求方，承担终端使用及应用使用费用。 

收单机构可向终端厂商购买终端，对商户进行租赁并收取租赁费与服务

费。 

终端厂家或应用开发公司负责应用的开发，向商户收取应用使用费，或

通过应用中广告等其他方式获益。 

2.2 智慧百货 

（该方案专家：业务运营中心，范乔伟，联系电话：15800900693，邮箱：

fanqiaowei@unionpay.com） 
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2.2.1 行业痛点 VS 智慧百货方案 

行业痛点 VS 智慧餐饮方案 

不同支付需要不同工具，

收银台上设备太多 

VS 支持刷卡、插卡、挥卡、扫

码等多种支付方式 

库存管理复杂，电脑登记

不方便 

VS 库存与销售打通，实时库存

显示，终端方便携带可扫描 

订货繁琐，根据不同的供

应商采取不同订货模式 

VS 统一订货，订单管理，简单

快捷。 

消费者收银台排队长，体

验差 

VS 分散式收银，导购即可推介

产品也参与收银 

2.2.2 行业方案介绍（以旺 POS 为例） 

2.2.2.1 适用范围 

1、适用地区 

大型百货商店、品牌连锁专卖店。 

2、适用机型 

支持 3G/4G 及 Wifi 网络连接方式，且具备打印功能的智能终端 

2.2.2.2 行业客户需求 

商户的诉求： 

1、降低经营成本，简化经营流程； 

2、扩大导购职能，缩短销售时间，提高销售成功率； 

3、提升用户体验； 

4、解决多种支付方式带来机具混乱、操作不统一、对账繁琐等问题； 



2.2.2.3 功能介绍 

 

上品折扣是中国都市型百货折扣连锁店旗舰品牌，囊括 8 家实体店和 1

家电子商务网站上品折扣网。用户购物等待的时间过长、客户体验差导致订

单损失、收银台繁忙和人力成本过高、进销存数据无法统一归集等问题始终

困扰着上品折扣，智能 POS 针对痛点，提供了综合的解决方案。 

（1）分散式收银：导购员向消费者推介上品，并通过手持智能 POS 完成

收银，交易结果通过上品折扣 APP 传输至后台 ERP 系统。智能 POS 不仅 1 避

免用户排队的困扰，提升了用户体验，避免订单损失；同时方便统计导购员

绩效，提高员工积极性；智能 POS 部分替代了传统收银台和收银员岗位，降

低了企业成本。 

 



（2）进销存管理：智能 POS 与企业 ERP 对接，上品折扣可直接安装使实

现专柜/供应商品全方位信息(款式、库存动销情况等)的动态跟踪，将线上渠

道与线下数据打通，实现线上线下商品、库存及物流信息的实时传输和共享

高效率和低成本相结合。同时可以在智能 POS 中完成上下游订货，极大简化

企业经营流程，降低企业成本。 

  

（3）聚合支付：支持刷卡、插卡、闪付、云闪付、扫码等多种支付方式，

为银联推广云闪付、扫码支付提供基础支持。 

 



 

2.2.2.4 商业模式 

商户作为需求方，承担终端使用及应用使用费用。 

收单机构可向终端厂商购买终端，对商户进行租赁并收取租赁费与服务

费。 

终端厂家或应用开发公司负责应用的开发，向商户收取应用使用费，或

通过应用中广告等其他方式获益。 

2.3 智慧三农 

（该方案专家：内蒙古分公司，徐广华，联系电话：18704710269 邮箱：

xuguanghua@unionpay.com 

业务运营中心，孙博，联系电话：13601725875，邮箱：sunbo1@unionpay.com） 

2.3.1 行业痛点 VS 智慧三农方案 

 

行业痛点 VS 智慧三农方案 
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农民取款、转账、缴费、

购物、买票等成本较高 

VS 叠加多应用，包括取款、转

账、缴费、O2O 等应用 

农村偏远地区，收单终端

维护成本较高 

VS 云应用远程维护及实时推

送 

银行网点少，农村贷款需

求收集成本高 

VS 云应用可以实现贷款需求

收集 

收单机构在农村投入高、

收益少 

VS 叠加多应用，收单可获取内

容分销佣金 

2.3.2 行业方案介绍（以内蒙古分公司助农金融服务点项目

为例） 

2.3.2.1 适用范围 

1、适用地区 

（1）城乡结合部 

供销社、百货公司、农资连锁店、农副产品收购批发店、电信电网运营

商代办点、便民店、超市。 

（2）偏远农牧区 

农副产品收购点、小型超市，以及没有以上机构地区的村委会。 

2、适用机型 

需要根据布放地区的网络情况选择对应网络模块的机型。 

2.3.2.2 行业客户需求 

机构的诉求： 

1、扩大了银行的服务半径，特别是对在基层营业网点少的机构显得尤为

必要，可以促进整体业务的发展，更好的服务客户。 

2、依托云平台，实现的贷款申请功能，可以降低人力成本、提高贷款发

放的效率。 

3、增加存款、促进发卡，辅助卡产品的推广。 



4、多种服务功能受到商户的欢迎，可以更好的拓展商户，增加交易和收

单收益。 

5、增加同行业竞争力。 

商户的诉求： 

1、增加收益。 

2、以丰富的业务吸引更多的客户群体，增加客户流量。 

3、方便快捷，减少资金风险。 

2.3.2.3 功能介绍 

助农取款：实现农牧民小额现金取款需求，弥补周边金融网点不足,解决

农牧民取款困难的问题。 

 

 

转账汇款：实现了卡卡转账的实时到账，极大地方便了边远农村牧区农

牧民的生产、生活，足不出村即可办理转账汇款业务。 



 

 

便民缴费：实现农牧民就近转账、缴纳手机话费、缴纳电费、电视费、

火车票等生活类缴费，以及社保查询与缴纳功能。 

 

 

 

农资收购：增加农资收购企业和商户在农资收购时资金结算的便利性，

同时减少商户与农牧民现金存放的风险。 



 

 

O2O 电子商务：将电子商务购物便利性带入广大城市社区和农村牧区，

使生活用品销往农村，农副产品销往城市，打造城乡电子商务新模式。功能

主要包括订单管理、店铺管理、购物券验证、收银、会员卡管理等。 

 

 

 

贷款信息采集：方便农牧民进行贷款申请，同时帮助银行更好的了解农

牧民贷款需求，便于集中办理贷款业务，减少贷款办理流程，提高贷款发放



速度。  

 

2.3.2.4 业务流程 

助农取款： 

1输入取款金额

持卡人

2取款

CUPA云平台

3取款
5取走现金

商户

4提供现金

 

持卡人向商户明确取款金额商户根据自身现金存储量判断是否可以满足

持卡人的取款需求如满足，提示持卡人刷卡相应金额，并告知收取手续费交

易成功打印小票，商户和持卡人各执一联，同时商户在助农取款簿上记录取款基

本信息将所取现金付给持卡人。 

 



转账汇款： 

1输入转入卡号及金额

持卡人

3转账

CUPA云平台

4转帐

2刷转出卡

    持卡人向商户明确要进行转账业务由商户进行终端操作，选择对应 APP

商户提示持卡人输入转入卡卡号输入转账金额刷转出卡、输入密码交易成

功打印小票，商户和持卡人各执一联。 

便民缴费： 

1选择缴费业务

持卡人

3缴费

CUPA/多
渠道

云平台

4缴费
5缴费完成

商户

2告知手续费

 

持卡人向商户明确要进行那种便民缴费由商户进行终端操作，选择对

应缴费内容商户提示持卡人该缴费是否存在手续费持卡人同意相关费用，

刷卡交易成功打印小票，商户和持卡人各执一联。 

如果是自助终端，以上操作有持卡人根据提示自行操作。 

 

农资收购： 



4刷收款银行卡

CUPA/多
渠道

云平台5输入农户姓名和身份证号

6商户付款

商户

农户

1账户充值

7付款 8付款

2充值 3充值

     商户根据当日交易情况进行虚拟账户充值商户收购农资后，提示农牧民

刷卡，同时输入农民姓名和身份证号账户验证通过商户进行付款交易成功

打印小票，商户与农牧民各执一联虚拟账户后台扣除刚支付的本金与手续费的

总额度。 

 

O2O 电子商务： 

1选择商品

持卡人

3消费

CUPA云平台

4消费
2刷卡付款

商户

5登记购买信息
6物流配送

     持卡人在云 POS 终端上通过 O2O 应用选择需要购买的商品持卡人确认商

品信息和金额持卡人刷卡付款商户登记购买信息物流配货持卡人收货。 

 

贷款信息采集： 

 



1填写个人信息

4查询结果

2银行审批

农户

3反馈结果

 

农牧民通过云 POS 终端填写并提交贷款申请信息，包括个人基本信息和

贷款额度等信息银行审批贷款并反馈结果农牧民查询贷款审批结果，可

自助操作。 

2.3.2.5 商业模式 

终端购买方式：一是收单机构购买，二是商户购买。 

终端应用开发费用：终端厂家负责应用的开发，承担开发费用。 

 

2.4 智慧社区 

（该方案专家：内蒙古分公司，春平，联系电话：13804711729 邮箱：

chunping@unionpay.com 

业务运营中心，孙博，联系电话：13601725875，邮箱：sunbo1@unionpay.com） 

2.4.1 行业痛点 VS 智慧社区方案 

 

行业痛点 VS 智慧社区方案 

电力、有线电视、水费等

行业缴费网点严重不足，

受上下班时间限制 

VS 社区超市中就能自助完成

相关缴费业务，营业时间

长，下班后也可缴费 

银行网点不再受理便民

缴费，转到电子渠道，使

用门槛高 

VS 操作简单，年轻人可自助完

成刷卡缴费，对老年人社区

超市老板可代缴 

社区周边余额查询、信用

卡还款、转账等金融服务

相对缺失 

VS 可提供跨行金融服务，转

账、还款不用找银行网点，

不用排队等候即可办理 
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社区便利店竞争激烈，房

租上涨，收入下降 

VS 受理方分润中获得转账、还

款、手机充值、火车票等业

务佣金，提高收入 

社区超市商品种类少，电

器、中高端百货商品仍需

到大型超市购买 

VS 通过叠加电子商务，拓展社

区超市商品种类，可提供家

电、进口食品等全类别商品 

2.4.2 行业方案介绍（以内蒙古分公司社区服务点项目为例） 

社区电商合作商户，通过布放银联云 POS 智能终端，叠加便民缴费、金

融服务、火车票订购、网上购物等综合应用，将社区超市打造成银联“社区

金融服务点”，一方面通过银联金融服务、便民服务为社区超市吸引客流，

通过业务分润帮助社区超市提升客流，提高收入；另一方面帮助当地电商企

业加快拓展社区超市，形成品牌效益。 

2.4.2.1 适用范围 

适合银联分公司和当地区域电商企业和收单机构合作，共同布放银联云

POS 智能终端，通过电商企业自建的云 POS 网上购物应用或终端厂家配套的

进销存系统对接方式，实现线上线下互联互通的社区电子商务模式。 

2.4.2.2 行业客户需求 

电商企业在拓展社区商户时，需要更好的商业模式来吸引社区商店更换

统一门头、加装灯箱等，同时需要开辟专区宣传电商商品。除了商品销售的

佣金外，银联“社区金融服务点”的金融服务、便民服务等可以很好的吸引

社区居民，吸引客流，增加营业额，提高社区超市的营业收入。 

2.4.2.3 功能介绍 

（1）金融服务：余额查询、卡卡转账、信用卡还款 



 

（2）便民服务：手机充值、电力缴费、有线电视缴费 

 

（3）商旅服务：火车票、机票、长途车票 



 

（4）网上购物：网上商城、O2O 订单验证 

 

（5）信息服务：金融信息、银行卡安全用卡宣传、云 POS 广告宣传（可

外接电视或显示器） 



 

2.4.2.4 商业模式 

1、由电商企业拓展社区超市，通过改造门头、增加灯箱等方式，打造一

定数量规模的社区电商便利店。 

2、根据社区电商企业的运营模式，由电商找外包开发云 POS 专用的 APP

或者通过和云 POS 进销存系统后台对接的方式，实现社区 O2O 模式。 

3、收单机构采购和布放银联云 POS 智能终端，将转账、信用卡还款、手

机充值、火车票等应用中的受理方分润按一定比例作为社区商户的交易佣金，

鼓励其向社区居民宣传推广。 

  



2.5 智慧商超 

（该方案专家：业务运营中心，孙博，联系电话：13601725875，邮箱：

sunbo1@unionpay.com） 

2.5.1 行业痛点 VS 智慧商超方案 

 

行业痛点 VS 智慧商超方案 

一体化收银 VS 实现物流和资金流合一 

线上线下互动 VS 打通线上和线下，实现线下

门店线上销售 

会员营销 VS 实现线上线下营销互动，卡

券发放与核销 

2.5.2 行业方案介绍 

2.5.2.1 适用范围 

该方案适用范围涵盖全国性商超商户、地区连锁商户及单门店商户。行

业涵盖便利店，美容美发，餐饮，服装，百货，健身，院线等。 

2.5.2.2 行业客户需求 

商户的诉求： 

1、打造线上线下共生、共荣的 O2O 商业模式。 

2、（连锁、全国性商户）希望实现 APP、互联网上下订单，线下商场交款

提货，并跟其 ERP 系统对接，实现线上、线下信息同步。 

3、希望整合多种收银方式，包括现金、银行卡、储值卡等。 

4、（单店商户）希望云 POS 取代收银系统，实现会员管理、商品管理、

日常销售等功能。 



2.5.2.3 功能介绍 

（1）销售功能：支持多种收银模式，为商户提供了一个快速录入商品、建

立销售订单、销售统计的全新商品管理模式。 

 

 

（2）库存管理：实现商品入库、出库、并盘点，帮助商户有效管理货品数

量。 

 

 

（3）收款功能：为商户提供会员卡、现金、银行收单等多组合收款方式。 
 



 

 

（4）会员功能：支持商户进行会员卡激活、充值、消费等管理功能。 

 
 

（5）统计查询：支持商户查询特定销售时间内的出库、入库及销售的明细；

支持商户查询某一时间段所有终端的销售情况，以及收银员在该登陆时间内销售

的商品总额及总量；支持商户查询某操作员做的盘点操作。 

 



  

2.5.2.4 业务流程 

销售应用： 
 

2选购商品

持卡人

4消费

CUPA云平台

5消费

商户

1添加商品及库存

3会员折扣

添加商品及库存→选择购买商品→识别会员信息→结账 

 

收款应用： 



1现金支付

持卡人

商户

9统计查询

2会员卡支付

4刷卡支付

7卡券核销

8混合支付

3会员卡核销

慧商圈平台

CUPA云平台

6消费5消费

8卡券核销

 

顾客选择不同的付款方式→支持现金支付、会员卡支付、刷卡支付、卡券核

销、混合支付→商户查询交易明细、交易汇总。 

 

会员应用： 

持卡人

商户

1会员卡充值、消费

4会员信息导入/会员卡消费

慧商圈平台

6优惠券派发

5优惠券导入

7统计查询

 

 

顾客充值、消费→商户导入会员账户信息→商户发送优惠券→统计交易金额、

查询会员信息 



2.5.2.5 商业模式 

本项目中，商户投资购买 POS 终端，终端厂商负责应用程序开发及上传。 

 

2.6 智慧加油站 

（该方案专家：河北分公司，张强  联系电话：0311-66788337  邮箱：

zhangqiang1@unionpay.com 

业务运营中心，孙博，联系电话：13601725875，邮箱：sunbo1@unionpay.com） 

2.6.1 行业痛点 VS 智慧加油站方案 

 

行业痛点 VS 智慧加油站方案 

一柜多机 VS 一台机器支持现金、银行

卡、储值卡、积分兑换、二

维码等多种支付方式 

多收单机构，对账繁琐 VS 统一财务对账报表 

提升销售业绩 VS 加载银联钱包等营销服务，

提供销售数据分析服务 

2.6.2 行业方案介绍（以河北分公司中石油加油站项目为例） 

2.6.2.1 适用范围 

云 pos 适用于各大加油站，满足加油站日常销售产品的需求，通过将云

pos 终端布放在加油站柜台，购买燃油或商品。 

2.6.2.2 行业客户需求 

商户的诉求： 

1、希望解决一柜多机的问题。在原河北中石油加油站点，每家收单支付

机构均提供了自己的受理 POS 机对接各自系统后台，一个收银台前摆放着多

台 POS 机，存在严重的“一柜多机”现象，再加上电源适配器、线缆、电源

mailto:yanghuawu@unionpay.com


插座等，使得原本面积就不大的便利店收银台柜面杂乱不堪。 

2、希望解决财务要分别与各收单机构对账的繁琐性问题。 

3、希望数据收集，通过挖掘数据精准营销提升销售业绩。 

4、希望整合各种收款渠道，中石油收银通提供银行卡、预付卡收单等收

款方式。 

2.6.2.3 功能介绍 

（1）支付功能 

提供银行卡收单功能，刷各种银行卡、信用卡进行消费；提供各种消费

渠道，包括银联支付、沃支付、翼支付、城市一卡通、北国商城。 

（2）查询功能 

支持商户查询当日交易明细及历史交易明细，支持商户查询当日交易汇

总，支持按交易号或机构参考号进行精确查找。 

 

 



2.6.2.4 业务流程 

加油站收银员日常经营时存在以下业务场景： 

 

1银行卡

持卡人

商户

8统计查询

5预付费卡

6城市一卡通

7沃支付、翼支付等 CUPA云平台

3消费2消费

4消费

第三方机构

     加油站收银员在收款时点击中石油收银通应用，根据持卡人提供的卡片或

二维码来选择不同的支付通道，具体包括：银行卡支付、预付卡收单等。 

2.6.2.5 商业模式 

该项目整体生态链： 

终端厂商（提供硬件和 SDK）——支付通道提供方(收单机构等)——应用开

发商——银联河北分公司（资源整合方）——河北中石油（最终用户）。 

该模式各方情况如下： 

（1） 终端厂商提供设备给应用开发商。 

（2） 通道提供方赚手续费分润。 

（3） 应用开发商在云 pos 上开发完应用后在把设备卖给河北中石油以及

赚取后续的软件维护费用。 

（4） 河北银联推广了云 pos 业务。 

（5） 河北中石油解决了一柜多机，支付模式多样化，O2O 以及行业未来互

联网化的需求。 
  



2.7 智慧金融 

2.7.1 资金归集 

（该方案分公司专家：河南分公司，薛克方  联系电话：0371-63866219  

邮箱：kfxue@unionpay.com ；内蒙古分公司，王伟  联系电话：0471-6934625，

邮箱：wangwei3@unionpay.com； 

总公司专家：业务运营中心，孙博，联系电话：13601725875，邮箱：

sunbo1@unionpay.com） 

2.7.1.1 行业痛点 VS 智慧金融方案 

 

行业痛点 VS 智慧金融方案 

普通POS使用他行卡买理财时转账

有限额要求 

VS 转账无限额 

普通 POS 发卡行通道开通率低 VS 转账通道成功率较高 

理财有 T+0 到账需求，但往往市场

都是 T+1日到账；即使有 T+0到账，

往往需要银行建立额外垫资账户，

需要改造 

VS T+0 日持卡人理财账户实时到账 

各家银行理财的特殊需求不好满

足，如转入转出卡必须为同一人等 

VS 可按照个性化需求制作新应用，

如实现同名资金归集等需求 

线下转账手续费由持卡人承担 VS 手续费由银行承担，便于吸引用

户 

2.7.1.2 行业方案介绍（以河南分公司理财项目为例） 

2.7.1.2.1 适用范围 

理财云 pos 适用于各家银行，满足银行范围内大量的跨行购买理财产品

的需求，通过将云 pos 终端布放在银行柜台，办理理财购买业务。 

2.7.1.2.2 行业客户需求 

持卡人的诉求： 

1、满足持卡人通过银行柜台购买理财产品的需求。 



2、无须承担手续费。 

3、流程简单，无须复杂操作。 

 

银行的诉求： 

1、T+0 日到账的需求。 

2、分行无须因为 T+0 日到账而进行资金垫付以及系统改造。 

3、希望增加同名验证功能，以降低出错风险。  

2.7.1.3 功能介绍 

（1）理财购买 

通过理财购买将客户账户中所有指定账户上的资金归集到指定的账户的

服务，提高资金使用效益。 

 

（2）消费撤销 

理财购买业务可根据原交易凭证号进行消费撤销。 



 

2.7.1.2.4 商业模式 

由于理财 pos 的使用方是银行，因此商户固定为银行，手续费由银行承

担。应用开发一般由技术开发中心、研究院以及厂商应用商开发，开发费用

目前应该包含在机具费用里。 

2.7.2 认证通 

（该方案专家： 深圳分公司，李沛然，联系电话：18516572272 

业务运营中心，孙博，联系电话：13601725875，邮箱：sunbo1@unionpay.com） 

2.7.2.1 行业痛点 VS 认证通 

行业痛点 VS 认证通 

身份认证 

 

VS 实现银联用户身份认证 

个人信用查询业务比较

复杂 

VS 用户可以在终端上自助查

询，方便用户 

2.7.2.2 行业方案介绍 

2.7.2.2.1 适用范围  



适合持卡人认证用户身份和查询个人信用报告，应用安装在多媒体终端

上，依托银联多渠道平台，将此终端布放到有业务查询的部门。 

2.7.2.2.2 行业客户需求 

持卡人的诉求： 

1、满足持卡人通过终端查询信息业务 

2、流程简单，无需复杂操作 

2.7.2.2.3 功能介绍 

登录界面： 

 
 

资料输入界面：实现持卡人认证个人用户身份  



 

申请界面：实现了持卡人申请个人信用报告 

 

 

2.7.2.2.4 业务流程 

申请个人信用报告 



1输入登录名和密码

持卡人

2查询信息

CUPA云平台

3查询信息
4查询完成

 

持卡人登录应用→持卡人输入登录名和密码 →进入应用→持卡人进行

身份认证→认证成功进入申请界面→终端返回持卡人信息 

2.7.2.2.5 商业模式 

本项目中，可与其他金融类应用程序进行配合，由商户投资购买 POS 终

端，终端厂商负责应用程序开发及上传。 

 

2.8 智慧洗衣 

（该方案专家：业务运营中心，孙博，联系电话：13601725875，邮箱：

sunbo1@unionpay.com） 

2.8.1 行业痛点 VS 智慧洗衣方案 

 

行业痛点 VS 智慧洗衣方案 

店面营业时间不能满足客户

送取/洗衣诉求 

VS 支持消费者微信下单，洗衣门店

上门收衣/送衣 

缺少会员管理 VS 提供会员管理系统，同时可将线

下散客有效转为会员，并直接获

取该散客的历史消费数据 

日常经营数据未电子化 VS 提供商户日常经营管理系统，帮

助商户日常经营 

洗衣进度不透明 VS 洗衣工厂可实时更新洗衣进展，

方便消费者/门店查询 



2.8.2 行业方案介绍（以四川分公司索勒依洗衣项目为例） 

2.8.2.1 适用范围 

该应用为索勒依洗衣连锁定制开发的业务处理和收银软件，可根据客户需要

适配于所有连锁洗衣机构的加盟店、洗衣工厂的日常业务处理。 

2.8.2.2 行业客户需求 

持卡人的诉求： 

1、希望足不出户完成衣物送取，节约时间。 

2、希望查询洗衣收费标准、洗衣进度。 

3、希望获取或参与会员营销活动。 

 

2.8.2.3 功能介绍 

 

（1）收衣功能 

支持商户按照衣物的名称、颜色、品牌、瑕疵、数量等内容进行收衣；同时

支持商户选择洗涤类型、附加服务 

 



（2）会员功能 

支持会员查询、会员发卡充值、会员续费、创建散客信息及卡交易查询等功

能。 

 

（3）收银功能 

支持商户选择银行卡、会员卡等多种收银方式，同时支持优惠券折扣。 

 

 

2.8.2.4 业务流程 

后台系统为终端具体的业务功能提供了网络接口支持。如会员管理、门店管

理。同时也是总部管理人员登录的入口。 



 

1衣物送洗

持卡人

商户

2输入衣服颜色、

洗涤类型、品牌等信息

3取衣付款

CUPA云平台

5消费4消费

索勒依平台

6资料管理

 

顾客将衣物送至门店→商户输入衣物材质、颜色、品牌、洗涤类型等信息→

顾客到店取衣并付款→商户登录索勒依平台对商户基础资料、会员资料、订单资

料进行管理。 

 

2.8.2.5 商业模式 

目前，索勒依洗衣应用开发费用由商户（索勒依洗衣连锁）一次付清，

云 POS 终端由收单机构提供。 

2.9 智慧签证保险(尚未投产，仅供参考) 

（该方案专家：业务运营中心，曹辉，联系电话：13381562012，邮箱：

caohui@unionpay.com） 

2.9.1 行业痛点 VS 智慧签证保险方案 

 

行业痛点 VS 申根快签宝方案 

申请 xx 国家签证价格昂贵 VS 
与 xx 国家领事馆合作，仅需市场

价三分之一价格 



申请周期较长 VS 
与 xx 国家领事馆和签证中心合

作，优化签证流程，3天即可出签 

无法确认申请人身份 VS 
通过银联账户验证通道，核实持

卡人真实身份 

全程填写纸质单据，效率低 VS 通过云 POS 终端填写，快速便捷 

2.9.2 行业方案介绍 

2.9.2.1 适用范围 

适合银联分公司和当地签证中心合作，在签证中心布放银联云 POS 智能

终端，通过银联账户验证通道核实申请人身份，优化签证办理流程。 

2.9.2.2 行业客户需求 

申请人的诉求： 

1、录入申请人信息时，提高效率。 

2、缩短 xx 国家签证申请周期。 

3、申请 xx 国家签证价格昂贵。 

签证中心的诉求： 

1、能快速识别申请人的真实身份。 

2.9.2.3 功能介绍 

申请人全程通过云 POS 终端录入办理人信息、申请人信息，选择强制旅行险

种类和保险天数，并由云 POS 自动发起账户验证交易，通过后依次刷卡支付签证

服务费和保险费。 

 

（1）签证人信息录入 

由办理人录入签证人的个人信息，包括姓名、性别、手机号、出生日期、护

照号、签证类型、起保日期、终保日期等，每次办理最多可录入 5个签证人信息。 



 
 

（2）支付旅行险及签证费用 

用户选择强制购买的旅行险种类，并确定保险天数，确定保险费用及签证费

用。 

 

 

（3）刷卡支付保险费及签证服务费 



 
 

（4）电子签名 

 

 

（5）打印保单和绿色凭证 



 

 
支付完成后，由云 POS 终端自动调用打印机打印保单和签证服务绿色凭证，

由申请人将保单和绿色凭证随其他申请材料交到签证中心柜台。 

签证中心对带有绿色凭证的申请优先处理。 



2.9.2.4 业务流程 

1信息录入

持卡人

签证中心

3告知身份验证结果

4刷卡支付

CUPA云平台

6消费

2身份验证

5消费

7打印保单和绿色凭证
 

办理人进行终端操作，录入签证人信息，选择强制旅行险云 POS 自动

发起账户验证持卡人刷卡支付签证服务费和保险费支付成功打印保单和

签证服务绿色凭证。 

2.9.2.5 商业模式 

商户拓展方承担机具采购费用，手续费由持卡人承担，银联获取手续费

分润、部分签证分润及银联卡权益。 

 

 



2.10 智慧烟草 

（该方案专家：吉林分公司，耿润，联系电话：18904311311 邮箱：

rungeng@unionpay.com） 

2.10.1 行业痛点 VS 智慧烟草方案 

 

行业痛点 VS 智慧烟草方案 

原有定烟由访销员电话访销，

商户只能等电话 

VS 商户可随时随地在终端上订烟 

订单内容不可见，商户需打电

话向客户经理查询订单，费时

费力 

VS 信息同步更新，商户可在终端上

查询订单，方便灵活。 

商户需到银行存缴烟草货款，

且卡种单一，排队耗时 

VS 商户可在终端付款，且支持所有

银联卡的支付与受理。 

功能单一，无额外收入 VS 集资金归集与商户自销于一体，

可叠加使用其他便民增值业务，

增加零售户的额外收入 

2.10.2 行业方案介绍 

2.10.2.1 适用范围  

适合省内烟草零售商户，通过智能终端叠加订烟系统，由商户在终端发

起定购，并可实时查询订单状态。解决烟草公司电话访销费时，零售商户排

队存缴费力，订单状态不可见费心等问题。 

2.10.2.2 行业客户需求 

烟草公司的诉求： 

原有模式烟草公司需统计订单，然后向通过合作银行提交批量文件，逐一扣

付，回盘时间较长，如果零售商户头寸不足，则扣划失败（有时零售商户以为账

户余额足额，但银行预留账户最低额度，导致账户余额不足）。烟草方均是采取

主动扣划形式，后续工作量很大，包括与各个合作行对账，联系扣划失败商户，

处理因扣划失败所造成的商户投诉等。 
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零售商户的诉求： 

原有模式商户需绑定固定几家银行发行的银行卡，选择性较低，不适用全省

推广；新模式的启用不限定银行选择，支持所有银行卡，大大提高的支付效率，

得到商户的支持。 

2.10.2.3 功能介绍 

智能购烟方案主要功能为扫描销售、终端定烟、购烟支付及综合查询功能。 

（1）扫描销售：可通过扫描销售进行货品的零售，云终端带有内置或外置

扫码设备，支持条形码及二维码扫描。 

 
 

（2）终端订烟：终端定烟可批量定购，选择相应订货量建立销售订单。 

 



 
 

（3）购烟支付：购烟支付界面可以对未支付订单进行付款。 

    

 

 

（4）综合查询：综合查询可查询订单状态、数量、交易金额及交易时间。 



 

2.10.2.4 业务流程 

6定烟成功 3消费

CUPA云平台

4消费

商户

1终端定烟

2确认订单 5支付成功

 

 

零售商终端定烟烟草系统确认订单支付向烟草系统反馈支付结果

向终端反馈定烟状态 

2.10.2.5 商业模式 

运营方承担机具采购费用，银联获取手续费分润。 

2.11 智慧交通 

（该方案专家：  

业务运营中心，孙博，联系电话：13601725875，邮箱：sunbo1@unionpay.com） 



2.11.1 行业痛点 VS 交通违法自主办理 

行业痛点 VS 智慧缴费 

道路车辆的数量迅速增

加，同时，车辆管理业务

量增加，服务台需要处理

业务范围激增 

VS 开发银行交通违法自主办

理应，驾驶人自主办理交通

违法业务 

服务台上正常的传统业

务办理数量大量增加 

VS 在有业务办理需求的单位

放置多台安装应用的终端，

缓解排队问题，提高效率 

每次办理业务都需到服

务台，客户满意度差 

VS 客户办理业务不必去服务

台，方便客户。同时，提升

了服务质量和客户满意度 

2.11.2 行业方案介绍 

2.11.2.1 适用范围 

适合银联和当地车辆管理部门合作，共同布交通违法自主办理终端。应

用安装在多媒体终端上，依托银联多渠道平台，将此终端布放到有业务办理

的部门。 

2.11.2.2 行业客户需求 

持卡人的诉求： 

1、满足持卡人通过终端办理交通违法业务 

2、流程简单，无需复杂操作 

2.11.2.3 功能介绍 

主界面： 



 

（1）缴费：实现持卡人自主缴纳交通违法处罚金的需求  

 



 

（2）查询：实现了持卡人对个人交通违法情况的实时查询，极大的方便了用户

在终端上对交通违法信息的查询。 

 



 

 

2.11.2.4 业务流程 

自助缴纳处罚 

1选择自助处罚业务

持卡人

3缴费

CUPA/多渠道云平台

4缴费
5缴费完成

商户

2告知手续费

 

持卡人向商户明确要进行缴费业务→由商户进行终端操作，选择对应缴



费内容 →商户提示持卡人该缴费是否存在手续费→持卡人同意相关费用→

刷转出卡、输入密码→交易成功打印小票，商户和持卡人各执一联。 

2.11.2.5 商业模式 

本项目中，运营方承担机具采购费用，终端厂商负责应用程序开发及上

传。 

2.12 智慧物流 

（该方案专家： 山东分公司，许莉莉，18678822896，邮箱：llxu@unionpay.com， 

业务运营中心，孙博，联系电话：13601725875，邮箱：sunbo1@unionpay.com） 

2.12.1 行业痛点 VS 云缴费方案 

行业痛点 VS 认证通 

发货人收款不及时，物流

公司代收货款后延迟转账 

VS 
T＋0实时到账 

资金周期长，人力成本高 VS 货款代收完成后实时清分，减少人工干预 

无法左右用户使用银行卡 VS 引导用户使用合作银行的银行卡，增大发卡量 

代收点跑路 
VS 资金流不经过代收点活代理商，减少代理商挟

款潜逃风险 

2.12.2 行业方案介绍 

2.12.2.1 适用范围 

物流云 POS 适用于各大物流公司，满足物流公司的日常货款代收的需求，

通过将云 POS 终端部署在各物流公司代收点，进行运单的查询以及货款的代

收。 

2.12.2.2 行业客户需求 

发货人的诉求： 
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1、货款代收完成后，货款尽快到账 

2、减短资金流转周期，防止资金链终端 

3、防止物流公司代收货款后跑路 

物流企业的诉求： 

1、减少货款代发的人工成本 

2、减短资金流转周期，能够及时拿到货款以及佣金 

3、防止物流公司代收点代收货款后跑路 

银行的诉求： 

1、拿到物流企业结算户，收拢资金 

2、发展用户为行内客户 

3、实时清分，减少工作量 

4、降低物流代收风险 

2.12.3 功能介绍 

（1）新建代收订单 

发货人提供自己的运单号、结算银行卡以及其他结算信息，生成物流代收货款订单。 



 

（2）货款代收 

收货人根据自己收到的运单号，查询运单对应的货款金额以及其他费用，

确认后完成银行卡支付，物流云平台完成货单的入账并实时根据代收信息进

行代付。 



 

（3）系统管理 

包含应用手工签到、网络配置、自启动管理、退出系统等功能。 



 

2.12.4 业务流程 

后端系统为终端具体的业务功能提供了网络接口的支持，如代收订单生

成、代收货单查询、代收订单销账等。同时也是物流公司的管理入口。 

收货人

发货人 

1生成代收订单

3输入货单号

4确认支付

9打印凭条

8货单记账

物流云平台

CUPA云平台

7消费6消费

2生成代收货单

4获取货单



发货人通过物流云 POS 终端发起代收订单生成 → 物流云平台生成代收货单 

→收货人输入运单号查询代收信息 → 物流云平台返回代收货单信息 → 收

货人确认后发起支付 → 云 POS 平台进行消费 → 消费成功后物流云 POS 终

端通知物流云平台进行入账 → 入账成功后给用户返回结果并打印凭条 → 

物流云平台发起实时代付命令 

2.12.5 商业模式 

终端购买方式：一是合作银行购买，二是物流公司自己购买 

终端应用开发费用:应用开发商负责应用的开发,平台使用方承担开发费

用。 

分润：银联获取手续费分润，应用开发商获取收单行手续费分润 

2.13 智慧缴费 

（该方案专家： 山东分公司，许莉莉，18678822896，邮箱：

llxu@unionpay.com， 

业务运营中心，孙博，联系电话：13601725875，邮箱：sunbo1@unionpay.com） 

2.13.1 行业痛点 VS 云缴费方案 

行业痛点 VS 认证通 

现金缴费存在安全隐患 
VS 银联云 POS 刷卡消费，支持绝大部分银行

卡 

集中、定点缴费耗时耗力 
VS 延长收费周期，让用户缴费时间分散，

缓解缴费排队问题，提高效率 

银行收费窗口少， 

银行卡业务不断拓展，需要处

理业务范围激增 

 

VS 

 

自助缴费，简单、方便、快捷 

手工对账工作繁重 
VS 实时入账，一目了然；避免出现工作差

错，减轻工作压力 

客户满意度差，影响开发部门继

续拓展收费市场 

VS 提升了服务质量和客户满意度，有利于

拓展收费市场 
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2.13.2 行业方案介绍 

2.13.2.1 适用范围 

云 POS 适用于各行各业，满足水、电、煤气、物业、学校、热力等绝大多数行业

商户的缴费需求。通过将云 POS 部署在各家银行网点、行业商户营业厅或移动缴

费点等，可实现无人值守自助缴费，账单查询凭条打印等一系列功能。 

2.13.2.2 行业客户需求 

持卡人的诉求： 

1、满足持卡人刷卡消费 

2、线上缴纳各种费用，实时到账 

3、简单、方便、快捷的操作，完全自助 

4、部署点多、面广，容易查找 

行业商户的诉求： 

1、实现互联网线上缴费 

2、资金直接划转到结算户、没有大量现金集中的安全隐患 

3、完全自助，减少工作人员或网点的压力 

4、实时入账，账务一目了然，解决财务账务统计的工作压力 

银行的诉求： 

1、收拢大量的资金 

2、增加用户的粘性 

3、提高银行的品牌效应 

4、低风险 

2.13.2.3 功能介绍 

主界面： 



 

(1)缴费功能 

持卡人根据自己要缴费的号码进行账单查询，查询成功后完成银行卡支

付并进行账单销账以及打印凭条。 

 

(2)查询功能 

实现了对应交费用的实时查询，根据缴费号码查询当前账号是否有欠费

或则当前余额是多少。查询功能包括对移动电话、固定电话以及煤气、电力、



学校等集团公司的应缴代收费的查询。 

 

(3)管理功能 

包含应用手工签到、明细汇总、检查更新、系统管理、退出系统等功能 

 

(4)打印凭条 



方便用户打印凭条，留下缴费凭证 

2.13.4 业务流程 

后端系统为终端具体的业务功能提供了网络接口的支持，如账单查询、

账单销账等。同时也是行业商户的管理入口 

1用户输入用户编号

持卡人

3确认付款

7凭条打印

6账单销账

云账单

CUPA/多
渠道 

云平台

5消费4消费

2获取账单数据

 

持卡人输入要缴费的用户编号 → 云缴费终端将请求送到云账单平台获取账单数

据 → 给持卡人查看账单信息并确认付款 → 云 POS 平台进行消费→ 消费成功后

云缴费终端通知云账单平台进行销账 → 销账成功后给用户返回结果并打印凭条。 

2.13.5 商业模式 

终端购买方式：一是合作银行购买，二是商户自己购买 

终端应用开发费用:应用开发商负责应用的开发,平台使用方承担开发费

用。 

分润：银联获取手续费分润，应用开发商获取收单行手续费分润 

 



3 云服务接入宝典 

3.1 终端入网 

步骤 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 

商户入网 云平台入网 终端采购 终端布放 联调测试 正式投产 

主要

工作 

向银联总公司或

当地分公司提交

商户入网申请； 

向银联总公司业

务运营中心提交

云平台入网申请； 

联系终端

厂商，采购

所需型号

的终端 

由收单机构

进行终端布

放，下载证书

并灌注密钥； 

调通终端，

安装所需应

用，进行联

调测试； 

测试通过后，

正式投产。 

预估

时间 

一般在 2 个工作

日内审核完成 

一般在 2 个工作

日内审核完成 

-- -- 依具体情况

而定 

一般在 1 个工

作日内上架 

注：采购的终端需根据《智能销售点终端系统及应用规范》、《智能销售点终端安全规范》完

成改造，并通过银联认证。 

 

（1）分公司协助收单机构完成传统商户注册平台商户及终端信息录入

（一般商户类型为传统 POS 商户，如涉及互联网业务、多渠道业务，应增加

一个互联网商户或多渠道商户，终端类型选择 15-云 POS），并通过 UOSP（服

务目录为“入网服务—〉商户及合作机构入网—〉线下支付业务入网”）向

业务运营中心接口人提交《云 POS 平台参数入网申请表》（参见附件 1.云平

台接入流程），并明确该批终端开通的应用范围。 

（2）业务运营中心在 2个工作日内登录云 POS 终端参数管理平台完成商

户及终端参数录入等工作，并将业务开通通知告知分公司接口人。  

（3）分公司接到业务开通通知后，协助收单机构完成终端互联网接入、

布放、交易参数初始化终端及等工作。 

  



3.2 应用上架 

步骤 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 

开发 APP 应用 APP 应用开发

方资质审核 

申请商户服

务门户权限 

提交申请材料 应用联调测试 应用上架 

主要

工作 

开发具备银行卡支

付需求的 APP；明确

银行卡支付的收单

机构，支付收单机构

申请开通业务所需

交易权限； 

注册银联应用

商店开发者账

号，并提交资

质材料； 

注册成为银

联线下商户

用户； 

（可与②同

时进行） 

提交《云 POS 应

用上架申请表》、

《云 POS 应用产

品介绍模板》、

《云 POS 平台参

数入网申请表》 

银联研究院在

2 个工作日内

完成应用测试

审查，邮件通

知 APP 应用开

发方。 

测试通过后，应用

开发方在银联应

用商店上传应用，

上传时可以选择

成定制类应用或

者公共类应用。 

预估

时间 

-- 一般在 1-2 个

工作日内审核

完成 

一般在 1-2

个工作日内

审核完成 

一般在 1-2 个工

作日内审核完成 

一般在 2 个工

作日内完成测

试审查 

一般在 1 个工作日

内上架 

 

1.开发方资质审核 

（1）应用开发方登录银联应用商店进行注册，上传营业执照扫描件、税

务登记扫描件、法人身份证扫描件。 

（2）业务运营中心登录银联应用商店对开发方进行资质审核，在 1个工

作日内将资质审核意见通过邮件反馈应用开发方，如需补充材料，应用开发

方在 3个工作日内补充材料，并重新提交。 

2.应用上架审核 

（1）应用开发方通过邮件向业务运营中心提交《云 POS 应用上架申请表》

（参见附件 1.云平台接入流程）、《云 POS 应用产品介绍模板》（参见附件 1.

云平台接入流程）及《云 POS 平台参数入网申请表》（参见附件 1.云平台接

入流程）。 

（2）在应用上架前，银联研究院在 2个工作日内完成应用测试审查，测

试通过后，应用开发方在银联应用商店上传应用，上传时可以选择成定制类

应用或者公共类应用（定制类应用：专为特定机构/商户开发，仅为指定机

构/商户可见的应用；公共类应用：所有机构可见的应用。）。业务运营中心

在 1 个工作日内登陆银联应用商店安排应用上架；若测试不成功，业务运营

中心通过邮件给出不通过原因，应用开发商根据审核意见在双方约定时限内

完成应用修改，并重新提交应用上架申请。 



3.3 日常运营工作 

3.3.1 服务内容及主要步骤 

日常运营工作包括业务信息维护、资金清算、差错处理、客户服务、风险监

控及处置等工作。 

1.参数管理 

（1）商户及终端参数维护 

1）分公司或总对总收单机构向业务运营中心通过 UOSP（服务目录为“业

务管理—〉商户及合作机构信息调整—〉线下支付业务信息调整”）向业务

运营中心接口人提交《云 POS 平台参数入网申请表》（参见附件 3.云 POS 平

台参数入网申请表），提出商户及终端新增/变更需求。 

2）业务运营中心接口人在 2个工作日内登录终端参数管理平台进行相关

参数修改。 

3）业务运营中心通过平台向分公司或总对总收单机构反馈处理情况。  

（2）应用分组 

1）若收到终端新增或删除需求，业务运营中心接口人 2个工作日内登录

银联应用商店完成银联支付标准客户端应用相关终端分组维护，邮件反馈至

需求提出方。 

2）一般情况下，非银联支付标准客户端应用均由分公司或收单机构进行

应用分组，即决定哪些应用在哪些终端上可见。 

（3）应用下架 

1）电子支付研究院（业务管理方）、分公司（应用管理方）通过 UOSP（服

务目录为“业务管理—〉商户及合作机构信息调整—〉线下支付业务信息调

整”）向业务运营中心提交《云 POS 应用下架申请表》，提出应用下架要求，

并给出下架理由。 

2）业务运营中心收到 1）下架需求后，在 1个工作日内登录银联应用商

店进行应用下架，并通过平台反馈需求提出方、相关收单机构。 

3）若收单机构需要在某批终端进行应用下架，相关操作参见附件 2。 



2.咨询与投诉 

（1）机构或应用开发方投诉处理 

1）收单机构或应用开发方通过 BOS 平台（服务目录为“咨询建议—〉商

户及合作机构咨询处理—〉线下支付业务咨询处理”）向业务运营中心提出

投诉建议。 

2）业务运营中心在 1个工作日内给予受理，如需收单机构或应用开发方

处理，业务运营中心邮件发送至收单机构或应用开发方接口人邮箱，收单机

构或应用开发方接口人应在双方约定的时限内予以回复。 

（2）持卡人投诉处理 

业务运营中心接到客服转递的持卡人投诉信息，如需收单机构或应用开

发方处理，业务运营中心邮件发送至收单机构或应用开发方接口人邮箱，收

单机构或应用开发方接口人应在双方约定的时限内予以回复。 

3.应急处置 

（1）业务事件应急处置 

需同时涵盖两方面处置工作： 

1） 业务应急处置 

①辖内机构或应用开发方发起业务事件投诉，分公司判断是否涉及跨分

公司协作，若不需，则分公司自行处置。若需跨分公司协作，则可通过 BOS

平台（服务目录为“咨询建议—〉商户及合作机构咨询处理—〉线下支付业

务咨询处理”）通知业务运营中心。 

②业务运营中心需在 3 个工作日内推动相关分公司进行业务应急处置，

并通过业务运营服务平台反馈至事件发起分公司处置情况。 

③业务运营中心负责总对总行业商户或渠道的业务事件处置，并将处置

结果周知相关方。 

2）技术层面修复 

（1）业务运营中心在外部客户发起投诉当日，初步定位是否属于业务运

营中心负责的业务参数问题，若是，则对该业务参数进行修复；若否，则在

1个工作日内通过 UOSP 平台提交服务单给信息总中心业定位问题。 

（2）信息总中心需在 1个工作日内进行银联系统原因排查，并将排查结



果通过 UOSP 平台反馈至业务运营中心 

（3）若是云 POS 平台/云终端的原因，则开发中心负责按照双方协商的

处理时限内进行处置。若是银联系统原因，则信息总中心负责按照双方协商

的处理时限内进行处置。 

（4）若是非银联系统原因，则业务运营中心或者分公司推动外部机构进

行技术修复。 

4.风险控制  

（1）每日银联风险管理系统对银联受理侧进行风险监控，若有风险案例，

则直接报送收单机构。 

（2）收单机构在银联规定时限内进行风险案例处置，并登陆风险管理系

统关闭风险案例。 

（3）针对在银联赔付范围的风险事件，业务运营中心或分公司根据《中

国银联特别准备金管理操作细则》、《无卡先行垫付处理流程》执行赔付工作，

后续按照《中国银联风险准备金管理办法》进行风险核销。若出现符合《中

国银联特别准备金管理操作细则》中规定的损失情形，可按照细则执行具体

赔付工作。 

（4）收单机构可根据风险事件情况向业务运营中心提出平台优化建议，

并由业务运营中心推动平台改造测试。 

5.数据分析 

（1）银联总分公司、收单机构或应用开发方作为需求方向业务运营中心

数据服务接口人通过 UOSP/BOS 平台（服务目录为“业务分析—〉业务专题

分析—〉业务运营数据分析”）提交数据统计及分析需求，包括需求内容及

期望完成时间等。 

（2）业务运营中心在双方约定时限内根据需求方要求完成数据统计及分

析工作。 

（3）业务运营中心将统计分析结果通过 BOS/UOSP 平台反馈给需求方。 

 



3.3.2 服务目录及标准 

序号 服务类型 输入 输出 服务时效 联系人 联系方式 

1 商户及终端

参数管理 

终端已

入网 

参数修

改完毕 

2 个工作

日 

朱露 固话：50362745 

手机号：13122795506 

2 应用分组 应用上

架且终

端入网 

参数生

效 

2 个工作

日 

朱露 固话：50362745 

手机号：13122795506 

3 应用下架 下架需

求 

应用下

架 

1 个工作

日 

朱露 固话：50362745 

手机号：13122795506 

4 机构投诉处

理 

投诉建

议 

处理结

果 

1 个工作

日受理 

符炼波 

 

陈泳蓥 

固话：50362307 

手机号：15201880030 

固话：50362326 

手机号：13917798171 

5 持卡人投诉

处理 

投诉建

议 

处理结

果 

1 个工作

日受理 

符炼波 

 

陈泳蓥 

固话：50362307 

手机号：15201880030 

固话：50362326 

手机号：13917798171 

6 业务事件应

急处置 

业务事

件投诉 

业务及

技术处

置结束 

按需 符炼波 

 

陈泳蓥 

固话：50362307 

手机号：15201880030 

固话：50362326 

手机号：13917798171 

7 日常风险控

制 

无 风险疑

似案例 

按需 符炼波 

 

陈泳蓥 

固话：50362307 

手机号：15201880030 

固话：50362326 

手机号：13917798171 

8 风险事件协

查 

协助风

险案例

处置 

风险事

件处置 

按需 符炼波 

 

陈泳蓥 

固话：50362307 

手机号：15201880030 

固话：50362326 

手机号：13917798171 

9 数据分析 数据分

析需求 

数据分

析统计

报告 

按需 王莹 固话：50362950  

手机号：13917865309 



3.4 运营常见问题集锦 

银联云服务（云 POS）常见问题处理集锦 

序

号 
应用场景 返回码 返回信息 问题描述 常见原因 

处理

方 

处理平台

/应用 

操作界

面 
处理方式 

1 应用登录 00 

操作员或

者密码错

误 

操作员在 POS 终端点击应

用，在登录界面输入操作

员编号、密码，点击确认

后，应用显示“操作员或

者密码错误”。 

输入的操作员编

号与密码不匹

配。 

运营

中心 

云 POS 终

端管理平

台 

终端管

理-终端

用户信

息 

分公司通过 BOS 平台，在服务目

录：咨询建议-商户及合作机构咨

询处理-线下支付业务咨询处理

中，提交问题，通知运营中心。运

营中心在终端管理平台，更改终端

用户信息，对登录密码进行重置。 

2  
银联支付

登录 
404 

网页找不

到 

操作员在 POS 终端点击银

联支付应用，进入登录界

面，输入操作员编号、密

码，点击确认后，应用跳

转出网页界面，错误显示

“404：网页找不到”。 

应用没有更新，

由于应用一般是

自动更新的，所

以应检查自动更

新的功能是否出

错。 

商户 

云 POS 终

端-银联

市场应用 

管理页

面-已安

装 

1. 如果是慧银的终端，商户应检

查应用的静默安装的功能是否出

错（静默安装功能与终端系统有

关，需请分公司更新系统）；如果

是升腾终端，商户应在银联市场-

管理页面-已安装应用中，检查

ATK Install 应用有没有安装，未

安装时安装即可。 

2. 处理方法 1未能解决时，商户

可在银联市场中删除银联支付应

用，重新安装一个即可。（慧银/

升腾终端均适用） 



序

号 
应用场景 返回码 返回信息 问题描述 常见原因 

处理

方 

处理平台

/应用 

操作界

面 
处理方式 

3 

所有的交

易（注：

部分交易

不需要在

密码键盘

输密的，

包括退

货、多渠

道的实时

代付、预

授权完成

撤销，不

考虑此类

错误） 

A0 
MAC 校验

错 

操作员在 POS 终端进行交

易时，需持卡人刷卡完成

交易，持卡人在密码键盘

输完密码点击确认后，应

用返回“MAC 校验错”。 

1. 随机的密钥

过期,随机的密

钥是在签到时生

成的； 

2. 密码键盘终

端主密钥错误。      

商户 
云 POS 终

端 

应用-重

新签到 

进入应用，点击重新签到，即签到

成功。如果继续报错，需请分公司

用母 POS 给密码键盘重新灌主密

钥。 

4 
助农取款

签到 
E6 

终端关联

错误 

第一次使用助农取款应用

时，操作员在 POS 终端登

录助农取款应用，输入应

用终端参数（商户号和终

端号），点击确认后应用自

动进行第三方签到时，应

用显示“终端关联错误”；

或者是打开助农取款应用

进行交易时，应用显示“终

端关联错误”。 

这个错误是在做

第三方签到时，

填写的应用终端

商户信息与数据

库配置的终端商

户信息不一致造

成。 

商户 

云 POS 终

端-助农

取款应用 

管理-管

理员账

户登录-

终端参

数 

商户进入助农取款应用，以管理员

“99”用户号登录，点击管理—终

端参数，输入核对后的应用商户号

和应用终端号，点击确认；若修改

失败，则联系运营中心，在终端管

理平台设置关联的应用商户号终

端号后，再进行修改。 



序

号 
应用场景 返回码 返回信息 问题描述 常见原因 

处理

方 

处理平台

/应用 

操作界

面 
处理方式 

5 
农资收购

签到 
E6 

终端关联

错误 

第一次使用农资收购应用

时，操作员在 POS 终端登

录农资收购应用，输入应

用终端参数（商户号和终

端号），点击确认后应用自

动进行第三方签到时，应

用显示“终端关联错误”；

或者是打开农资收购应用

进行交易时，应用显示“终

端关联错误”。 

这个错误是在做

第三方签到时，

填写的应用终端

商户信息与数据

库配置的终端商

户信息不一致造

成。 

商户 

云 POS 终

端-农资

收购应用 

设置-终

端激活 

商户进入助农取款应用，点击终端

激活菜单，如果发现证书列表为

空，则联系运营中心，在终端管理

平台设置关联的应用商户号终端

号后，再点击激活；若已有证书，

直接点击激活。 

6 
输入信息

发起交易 
E3 

请求数据

非法 

交易环节，操作员在应用

界面输入信息发起交易，

应用返回“请求数据非

法”。 

交易信息从客户

端发到云平台的

过程出错。可能

原因是商户在应

用界面输入的信

息请求参数格式

或者长度错误。 

商户/

应用

开发

商 

- - 

商户应先检查输入的数据格式是

否正确，如果输入的数据格式错

误，重新输入正确格式的数据即

可；如果输入的数据是正确的，应

与应用开发商确认是否是应用存

在问题。 

7 交易撤销 12 无效交易 

操作员在 POS 终端输入主

管密码以及原交易凭证号

/流水号，进行消费撤销，

撤销失败时，应用返回“无

效交易” 

1.原交易已撤销 

2.凭证号/流水

号输入错误 

3.原交易失败 

4.原交易不存在 

运营

中心 
- - 

分公司通过 BOS 平台，在服务目

录：咨询建议-商户及合作机构咨

询处理-线下支付业务咨询处理

中，提交问题，通知运营中心，运

营中心查询这笔交易的状态，告知

持卡人。 



序

号 
应用场景 返回码 返回信息 问题描述 常见原因 

处理

方 

处理平台

/应用 

操作界

面 
处理方式 

8 

在有应用

商户号、

终端号的

应用（如

助农取

款、农资

收购等）

中进行交

易 

19 

转 PIN 参

数非法，

交易失败 

操作员在 POS 终端进行交

易时，需持卡人刷卡完成

交易，持卡人在密码键盘

输完密码点击确认后，应

用返回“转 PIN 参数非法，

交易失败” 

交易时密码是先

用实体商户号的

密钥加密的，然

后应用商户号会

对此进行再一次

加密，后台对此

做了关联。这个

错误可能是由

于： 

1. 随机的密钥

过期； 

2. 密码键盘终

端主密钥错误。      

商户 
云 POS 终

端 

应用-重

新签到 

进入应用，点击重新签到，即签到

成功。如果继续报错，需请分公司

用母 POS 给密码键盘重新灌主密

钥。 

9 
资金归集

代付 
OE7 

POS 终端

无互联网

（UPOP）

系统的交

易权限 

商户在 POS 终端点击资金

归集应用，发起一笔代付

交易时，应用显示“POS

终端无互联网（UPOP）系

统的交易权限” 

云 POS 终端管理

平台未对该终端

绑定全渠道商户

参数（全渠道使

用 UPOP 证书） 

运营

中心 

云 POS 终

端管理平

台 

UPOP 参

数管理

-UPOP 终

端设置 

分公司通过 BOS 平台，在服务目

录：咨询建议-商户及合作机构咨

询处理-线下支付业务咨询处理

中，提交问题，通知运营中心。 

运营中心先确定该消费商户是否

在商户注册平台录入对应全渠道

（UPOP）代付商户，如未录入，则

通知分公司录入；如已录入，再确

定该终端是否绑定全渠道代付商

户，如未绑定，则将这两个商户号

绑定。 



序

号 
应用场景 返回码 返回信息 问题描述 常见原因 

处理

方 

处理平台

/应用 

操作界

面 
处理方式 

10 
农资收购

代付 
OE21 

交易金额

超出终端

单笔代付

限额 

商户在 POS 终端点击农资

收购应用，点击付款，输

入金额点击确定，应用显

示“交易金额超出终端单

笔代付限额” 

当前这笔代付交

易的金额超出了

终端设置的单笔

限额。 

运营

中心 

云 POS 终

端管理平

台 

多渠道

参数管

理-终端

代付额

度 

分公司通过 BOS 平台，在服务目

录：咨询建议-商户及合作机构咨

询处理-线下支付业务咨询处理

中，提交问题，通知运营中心。运

营中心登入终端管理平台，在多渠

道参数管理-终端代付额度中，对

终端的单笔限额进行修改，提高终

端的单笔限额。 

11 
农资收购

代付 
OE22 

交易金额

超出终端

剩余代付

限额 

商户在 POS 终端点击农资

收购应用，点击付款，输

入金额点击确定，应用显

示“交易金额超出终端剩

余代付限额” 

当天所有的代付

交易总金额超出

了系统设置的每

日限额。 

运营

中心 

云 POS 终

端管理平

台 

多渠道

参数管

理-终端

代付额

度 

分公司通过 BOS 平台，在服务目

录：咨询建议-商户及合作机构咨

询处理-线下支付业务咨询处理

中，提交问题，通知运营中心。运

营中心登入终端管理平台，在多渠

道参数管理-终端代付额度中，对

终端的每日限额进行修改，提高终

端的每日限额。 

12 
农资收购

代付 
OE23 

交易金额

超出商户

单笔代付

限额 

商户在 POS 终端点击农资

收购应用，点击付款，输

入金额点击确定，应用显

示“交易金额超出商户单

笔代付限额” 

当前这笔代付交

易的金额超出了

设置的商户单笔

限额。 

运营

中心 

云 POS 终

端管理平

台 

多渠道

参数管

理-商户

代付管

理 

分公司通过 BOS 平台，在服务目

录：咨询建议-商户及合作机构咨

询处理-线下支付业务咨询处理

中，提交问题，通知运营中心。运

营中心登入终端管理平台，在多渠

道参数管理-商户代付管理中，对

商户的单笔限额进行修改，提高商

户的单笔限额。 



序

号 
应用场景 返回码 返回信息 问题描述 常见原因 

处理

方 

处理平台

/应用 

操作界

面 
处理方式 

13 
农资收购

代付 
OE24 

交易金额

超出商户

单笔代付

限额 

商户在 POS 终端点击农资

收购应用，点击付款，输

入金额点击确定，应用显

示“交易金额超出商户单

笔代付限额” 

当天所有的代付

交易总金额超出

了设置的商户每

日限额。 

运营

中心 

云 POS 终

端管理平

台 

多渠道

参数管

理-商户

代付管

理 

分公司通过 BOS 平台，在服务目

录：咨询建议-商户及合作机构咨

询处理-线下支付业务咨询处理

中，提交问题，通知运营中心。运

营中心登入终端管理平台，在多渠

道参数管理-商户代付管理中，对

商户的每日限额进行修改，提高商

户的每日限额。 

14 

所有交易

（包括消

费、账户

验证交

易） 

01 

请持卡人

与发卡行

联系 

1. 在交易平台进行交易，

持卡人刷卡输密后，返回

“请持卡人与发卡行联

系”。 

2.刷卡后，输密前，返回

“请持卡人与发卡行联

系”。 

1. 由于 MCC、交

易限额、交易类

型等原因，被发

卡行拒绝; 

2. 这是在 CUPA

商户的多渠道账

户验证过程中， 

商户注册平台的

所属平台机构代

码错填为分公司

收单代码。 

运营

中心 

商户注册

平台 

2.商户

注册平

台—所

属平台

机构代

码 

2.分公司通过 BOS 平台，在服务目

录：咨询建议-商户及合作机构咨

询处理-线下支付业务咨询处理

中，提交问题，通知运营中心。运

营中心在商户注册平台，运营中心

核实商户配置的所属平台机构代

码是否错填，如错填，通知分公司

改为分公司多渠道机构代码。 

  



序

号 
应用场景 返回码 返回信息 问题描述 常见原因 处理方 

处理平

台/应用 

操

作

界

面 

处理方式 

15 所有交易 03 无效商户 应用显示“无效商户”。 

1. 收单平台商

户未入网； 

2. 多渠道商户

未做配置； 

3. 全渠道商户

未做配置。 

运营中

心/分公

司 

1. 商户

注册平

台； 

2. 多渠

道平台； 

3. 全渠

道/UPOP

平台。 

- 

商户/分公司通过 BOS 平台，在服务目

录：咨询建议-商户及合作机构咨询处

理-线下支付业务咨询处理中，提交问

题，通知运营中心。运营中心根据商户

平台检查是否是已配置的商户,如未配

置，通知分公司进行配置。 

16 
使用 IC卡

进行交易 
- 

不允许 IC

卡降级交

易 

交易进行到支付环节，持

卡人用 IC卡进行刷卡操

作时，使用磁条进行刷卡

交易，应用显示“不允许

IC 卡降级交易”。 

这个错误是由于

IC 卡刷卡操作

造成的，IC 卡不

允许降级进行刷

卡操作。 

商户 - - 

商户应告知持卡人 IC 卡不能用磁条进

行刷卡交易，持卡人可以改用插卡或者

换卡支付。 

  



序

号 
应用场景 返回码 返回信息 问题描述 常见原因 处理方 

处理平

台/应用 

操作界

面 
处理方式 

17 

所有的交

易（注：

部分交易

不需要在

密码键盘

输密的，

包括退

货、多渠

道的实时

代付、预

授权完成

撤销，不

考虑此类

错误） 

99 

PIN 格式

错，请重

新签到 

操作员在 POS 终端进行

交易时，需持卡人刷卡

完成交易，持卡人在密

码键盘输完密码点击确

认后，应用返回“PIN

格式错，请重新签到” 

先在应用中重新

签到，若仍交易失

败，可能是因为密

码键盘终端主密

钥错误。 

商户 
云 POS

终端 

应用-

重新签

到 

进入应用，点击重新签到，即签到

成功。如果继续报错，需请分公司

用母 POS 给密码键盘重新灌主密

钥。 

18 IC 卡交易 - 交易终止 
IC 卡刷卡时，应用显示

“交易终止” 

1. POS 终端没配

IC 卡参数； 

2. 商户管理平台

配置的 IC卡参数

错误； 

3. 插卡操作不

对。 

商户/运

营中心 

云 POS

终端管

理平台 

基本参

数管理

-IC 卡

基本参

数 

首先商户应检查 IC卡插卡操作是

否正确，如果操作正确，那么商户

/分公司通过 BOS 平台，在服务目

录：咨询建议-商户及合作机构咨

询处理-线下支付业务咨询处理

中，提交问题，通知运营中心。 

运营中心先检查终端管理平台上

IC 卡参数是否配置，如果已配置，

提交服务单给信总，确认错误原

因；如果没有配置参数，通知分公

司重新配置 IC卡参数。 



序

号 
应用场景 返回码 返回信息 问题描述 常见原因 处理方 

处理平

台/应用 

操作界

面 
处理方式 

19 
资金归集

代付 
OE11 

代付交易

失败 

商户在资金归集应用中

进行代付交易时，应用

显示“代付交易失败” 

全渠道代付交易

失败，可能是由于

转入卡持卡人信

息输入有误。 

商户 
资金归

集应用 

交易状

态查询 

商户在 POS 终端，进入资金归集应

用，点击交易状态查询，输入商户

订单号查询，就能得知代付失败原

因。并根据错误原因修改操作。 

20 

手机充值

（多渠

道） 

F4 
行业商户

状态异常 

商户在 POS 终端点击手

机充值应用，刷卡支付

后，应用显示“行业商

户状态异常” 

行业商户系统有

问题。 

运营中

心 
- - 

商户/分公司通过 BOS 平台，在服

务目录：咨询建议-商户及合作机

构咨询处理-线下支付业务咨询处

理中，提交问题，通知运营中心。 

运营中心在多渠道平台确认行业

商户状态。 

21 签到 96 

拒绝，交

换中心异

常 

签到应答“拒绝，交换

中心异常” 

1. 商户南北属地

错误； 

2. 收单商户录成

多渠道商户。 

收单方/

分公司 

1. 云

POS 终

端管理

平台 

2. 商户

注册平

台 

1. 终

端管理

-终端

信息 

2. 直

联商户

信息维

护 

1. 登录云 POS 终端管理平台修改

终端属地； 

2. 录入传统线下商户信息，商户

类型为 00，终端类型选择云 POS。 

22 

多渠道账

单费用查

询/手机

充值 

C1 
受理方状

态非法 

账单费用查询结果应答

“受理方状态非法” 

终端商户权限未

打开。 

收单方/

分公司 

商户注

册平台 

直联商

户信息

维护 

分公司到商户注册平台查看交易

权限，确认传统商户的交易权限配

置是否正确。具体操作：商户信息

注册公共服务系统-交易管理-收

单交易属性维护，公共支付类与委

托服务类选中。 



序

号 
应用场景 返回码 返回信息 问题描述 常见原因 处理方 

处理平

台/应用 

操作界

面 
处理方式 

23 
多渠道账

单缴费 
E1 

用户号码

无效 

先进行账单费用查询，

再进行缴费环节时，应

用显示“用户号码无效” 

1. 账单查询环节

输入的客户号错

误（如便民缴费）； 

2. 查询与缴费的

用户号属地不一

致。 

商户 

1. 账单

查询交

易 

2. 银联

多渠道

应用 

多渠道

应用-

设置-

地区 

1. 客户在账单查询重新输入正确

的客户号； 

2. 商户进入银联多渠道应用，点

击设置-地区，重新选择所在地区。 

24 
全渠道交

易 
31 

商户不存

在 

交易结果为“商户不存

在” 

商户号可能未入

网。 

收单方/

分公司 

商户注

册平台 
- 

受单方/分公司在商户注册平台进

行商户入网配置。 

25 签到 E4 签到失败 
签到操作，应用显示“签

到失败” 

1. 无终端主密

钥，或者终端主密

钥未同步； 

2. 出厂的终端没

有更新终端号、商

户号。 

运营中

心 

1. 云

POS 终

端管理

平台 

2. 云

POS 终

端-银联

支付 

1. 终

端密钥

管理-

终端主

密钥同

步 

2. 管

理员登

陆-证

书下载 

商户/分公司通过 BOS 平台，在服

务目录：咨询建议-商户及合作机

构咨询处理-线下支付业务咨询处

理中，提交问题，通知运营中心。 

1. 分公司提供终端主密钥的密

文，运营中心在终端管理平台手动

录入（注意：终端主密钥 T+1 日自

动同步）； 

2. 操作员在 POS 终端上更新终端

号、商户号。 

  



序

号 
应用场景 返回码 返回信息 问题描述 常见原因 处理方 

处理平

台/应用 

操

作

界

面 

处理方式 

26 
银联多渠

道签到 
- 签到失败 

签到操作，应用显示“签

到失败” 

1. 升腾的终端有

内外置密码键盘，

在多渠道中可能

设置错了密码键

盘，或者外置密码

键盘插错接口； 

2. 慧银的终端只

有外置密码键盘，

所以可能是密码

键盘插错借口或

者连接状态有问

题； 

3. 其余问题，同

24。 

商户 
云 POS

终端 

银

联

多

渠

道

应

用 

1. 升腾的终端：首先，商户检查外置

密码键盘连接串口 1。然后商户在 POS

终端打开银联支付进行重新签到（这个

过程是为了使运营中心了解错误原

因）。如果签到成功，商户在银联多渠

道-设置-密码键盘设置中，根据实际所

用的密码键盘（内置/外置）选择密码

键盘；如果签到失败，按照 25处理； 

2. 慧银的终端：首先，商户检查密码

键盘连接 LINE。然后商户在 POS 终端

打开银联支付进行重新签到（这个过程

是为了使运营中心了解错误原因）。如

果签到成功，问题解决；如果签到失败，

按照 25 处理； 

  



序

号 
应用场景 返回码 返回信息 问题描述 常见原因 处理方 

处理平

台/应用 

操作界

面 
处理方式 

27 

银联支付

和第三方

应用签到 

- 签到失败 
签到操作，应用显示“签

到失败” 

1. 升腾的终端有

内外置密码键盘，

在多渠道中可能

设置错了密码键

盘，或者外置密码

键盘插错接口； 

2. 慧银的终端只

有外置密码键盘，

所以可能是密码

键盘插错借口或

者连接状态有问

题； 

3. 其余问题，同

25。 

商户 
云 POS

终端 
- 

商户首先检查密码键盘是否连错

借口。升腾终端密码键盘应连接串

口 1；慧银终端密码键盘应连接

LINE2。其他问题，按照 25 处理。 

28 
资金归集

代付 
11 

全渠道商

户号与证

书未关联 

商户在资金归集应用中

进行代付交易时，应用

显示“全渠道商户号与

证书未关联” 

全渠道商户配置

时缺少证书，或者

上传的证书有误。 

运营中

心 

云 POS

终端管

理平台 

UPOP 参

数管理

-UPOP

终端设

置 

分公司通过BOS平台，在服务目录：

咨询建议-商户及合作机构咨询处

理-线下支付业务咨询处理中，提

交问题，通知运营中心。 

运营中心登陆终端管理平台，在

UPOP 参数管理中，检查商户配置时

是否未上传证书，若未上传证书，

重新上传即可；若已上传，则检查

错误原因，如证书密码输错，则重

输。 



序

号 
应用场景 返回码 返回信息 问题描述 常见原因 处理方 

处理平

台/应用 

操作界

面 
处理方式 

29 
资金归集

消费撤销 
30 

报文格式

错误 

商户在资金归集应用中

进行消费撤销时，应用

显示“报文格式错误” 

交易信息从云平

台发到后端的过

程出错。主要原因

是商户注册平台

中的参数录错。 

运营中

心 

商户注

册平台 
- 

分公司通过BOS平台，在服务目录：

咨询建议-商户及合作机构咨询处

理-线下支付业务咨询处理中，提

交问题，通知运营中心。 

运营中心提交服务单给信总查询

错误原因，再相应地修改商户注册

平台中的参数。 

30 
多渠道卡

卡转账 
- 

身份验证

失败 

在输入转入卡持卡人信

息点击确认后，应用显

示“身份验证失败” 

部分银行卡中心

不支持 POS 转账，

或不支持向信用

卡转账。 

商户 - - 
商户请持卡人换卡操作，建议换用

其他发卡行的借记卡。 

31 

多渠道信

用卡还款

或手机充

值 

ER9 

未查询到

参数信

息，交易

失败 

商户在进行信用卡还款

或手机充值时，应用显

示“未查询到参数信息，

交易失败” 

1. 终端未设置所

属地区； 

2. 多渠道参数未

配置； 

3. 卡 BIN 不支持

此项交易，因为系

统未录入。 

商户/运

营中心 

1. 银联

支付 

2. 云

POS 终

端管理

平台 

3. 商户

注册平

台 

- 

1. 商户进入银联支付应用，在终

端设置中重新设置所属地区； 

2. 分公司填写《多渠道总对总业

务申请》（可参考附件 1），提交给

运营中心，运营中心在云 POS 终端

管理平台-多渠道参数管理-多渠

道参数模板中配置业务开展地区

的多渠道参数配置模板； 

3. 运营中心登陆商户注册平台，

在多渠道参数管理-用户号码标首

维护中配用户号标首（即：卡 BIN）。 



序

号 
应用场景 返回码 返回信息 问题描述 常见原因 处理方 

处理平

台/应用 

操作界

面 
处理方式 

32 
多渠道信

用卡还款 
T2 

该业务在

多渠道受

限 

商户在进行信用卡还款

时，应用显示“该业务

在多渠道受限” 

1. 准贷记卡不支

持信用卡还款； 

2. 还款金额未达

最低还款额。 

商户 - - 

1. 商户告知持卡人换用借记卡进

行信用卡还款； 

2. 商户告知持卡人还款金额应不

少于最低还款额。 

33 

助农取

款、农资

收购消费

交易 

12 无效交易 

商户在助农取款、农资

收购中做消费交易时，

应用显示“无效交易” 

助农取款、农资收

购不支持贷记卡

充值 

商户 - - 
商户告知持卡人换用借记卡进行

消费。 

34 所有交易 105 

未知错

误，交易

失败 

商户在交易时，应用显

示“未知错误，交易失

败” 

网络通讯问题，客

户端未收到后台

的应答。 

商户 
云 POS

终端 
- 

终端上，商户检查网络连接是否通

畅，若网络中断，重新连接网络后

再进行交易。特例：资金归集在做

代付时，若出现这个问题，业务运

营中心需在云 POS 商户服务平台-

终端接入日志中确认代付交易的

状态，若代付交易失败，业务运营

中心通知商户，商户在资金归集应

用中需对原消费交易进行撤销。 

  



序

号 
应用场景 返回码 返回信息 问题描述 常见原因 处理方 

处理平

台/应用 

操

作

界

面 

处理方式 

35 
农资收购

代付 
A6 

交易成

功，请联

系发卡行

确认 

商户在农资收购中进行

代付交易，代付请求时

后台返错误“98”，代付

确认时终端返“A6：交

易成功，请联系发卡行

确认” 

1、银联支付客户

端中录入的终端

商户号、终端号不

匹配。 

2、终端交易发起

方式不对。 

运营中

心 

商户注

册平台 
- 

运营中心/分公司在云 POS 商户服务平

台-终端接入日志中确认代付交易的状

态，若代付成功，告知商户即可。若代

付失败，商户或收单机构现在终端银联

支付客户端中重新录入代付的商户号

终端号，并请运营中心检查终端管理平

台上消费和代付两套商户号终端号是

否关联。 

运营中心在商户注册平台-直联商户信

息维护-终端信息中，检查终端交易发

起方式是否填错，一般选填 0-未知，若

是批量代付交易，选填 4-批量代理，并

请分公司或收单机构修改处理。 



4 附件 

4.1 附件 1. 云平台接入流程 

 

 

4.2 附件 2. 云 POS 开发包 

 



5 总公司联系人表 

序号 所属部门 职责 姓名 联系方式 手机号 邮箱 

1 

业务运营中心 

主管 王新宇 021-50362238 13764141948 wangxinyu@unionpay.com 

2 运营经理 孙博 021-50362715 13601725875 sunbo1@unionpay.com 

3 业务支持 范乔伟 021-50362407 15800900693 fanqiaowei@unionpay.com 

4 市场支持 武方方 021-50362377 18516591921 wufangfang@unionpay.com 

5 
电子支付研究

院 

主管 刘国宝 021-50361663 18621088556 liuguobao@unionpay.com 

6 技术支持 王琪 021-50360148 15921934976 wangqi1@unionpay.com 

7 测试支持 张少飞 021-50360166 15216710019 zhangshaofei@unionpay.com 

8 

技术开发中心 

需求服务室（主管） 张鑫 021-50361827 13917177513 xinzhang@unionpay.com 

9 需求服务室 杨曦 021-50361856 15821887831 yangxi@unionpay.com 

10 客户端开发（主管） 沈玺 021-50361323 13816296751 shenxi@unionpay.com 

11 客户端开发 刘猛 021-20633029 17717553213 liumeng1@unionpay.com 

12 云平台（主管） 傅宜生 021-50361784 17702158647 ysfu@unionpay.com 

13 云平台 邵帅 021-50361534 13816126673 shaoshuai@unionpay.com 

14 商户与机构服务室（主管） 汤茂安 021-50361778 13321820102 matang@unionpay.com 

15 商户与机构服务室 孙琳 021-50361863 15001869410 sunlin@unionpay.com 

16 软件测试室（主管） 杨帅 021-50361839 13636653017 shuaiyang@unionpay.com 

17 软件测试室 王博 —— 18516147965 wangbo1@unionpay.com 

18 

信息总中心 

测试服务室（主管） 曹律 021-38929999-6762 18621582690 caolv@unionpay.com 

19 应用支持二室（主管） 刘金杰 021-38929999-6413 18001641331 liujinjie@unionpay.com 

20 应用支持二室 王影 021-38929999-6412 15800574200 wangying4@unionpay.com 
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