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[bookmark: _Toc8378]一、背景及影响性
银联全渠道、二维码系统对机构的交易应答、交易结果通知报文签名的RSA证书将于2020年10月22号到期。该证书主要影响银联对机构的同步/异步应答、下载对账文件接口的应答报文签名。
对于校验该证书有效期的机构，证书到期会导致交易在银联侧成功，但机构侧无法及时获得交易处理状态（可通过第二天对账文件获取）；使用银联SDK包的机构默认不校验证书有效期，交易暂不受影响，为了进一步防范风险，请尽快安排证书更换。 
银联计划于2020年8月11日启动证书更换工作,为确保各机构能够平稳完成证书更换，特制定本更换指引。
[bookmark: _Toc27555][bookmark: _Toc47638949]二、证书更换
[bookmark: _Toc47638950][bookmark: _Toc30928]1、注意事项
1）证书更换完成后发现异常情况请尽快暂停交易并及时回退至老证书。对于贷记类交易，在未收到应答的情况下绝对不要重发交易，否则可能造成重复付款,对于10月22日到期仍未更换的机构，银联将关闭其贷记交易权限。
2）老证书不要删除，做好备份。
3）确认更换方式及时间后需馈收单机构。
[bookmark: _Toc22846]2、自助更换方式（强烈推荐）
2.1定义
机构通过登录全渠道收单服务平台自行更换证书。
优点：机构可自行安排时间完成证书更换操作，灵活度高。
2.2全渠道收单服务平台密码重置及新用户申请
    如机构忘记密码或没有全渠道收单服务平台用户，可按以下流程申请：
密码重置：商户在收单服务平台
（https://portal.unionpay.com/portal/login.jsp）的登陆界面点击“忘记密码”进行密码重置。
       新用户申请：收单机构或银联分公司通过以下服务目录协助申请。
UOSP服务目录：业务管理>商户及合作机构信息调整>线上支付业务（网关控件WAP类）信息调整。
2.3新证书获取及放置
2.3.1新证书获取方式
机构可通过银联OPEN开放平台下载新证书。 
地址：https://open.unionpay.com/tjweb/doc/mchnt/list
路径：文档中心—商户入网文档—全部—其他补充文档—全渠道和二维码系统验签证书
[image: ]
2.3.2新证书信息
证书一DN信息（用于生产）：
CN = 041@8310000000083040@中国银联股份有限公司@00016494
OU = Enterprises
OU = Local RA OCA1
O = CFCA OCA1
C = cn
[image: ]

2.3.3新证书放置
机构可通过《报文接口版本判断及存放路径指引》确认商户报文接口版本及证书存放路径。放置证书时无需暂停交易。


2.4交易暂停
由于机构侧的验签情况银联侧无法感知，新证书启用前建议先暂停交易。贷记类机构请务必暂停交易。
2.5新证书启用
2.5.1网址及路径
网址： https://portal.unionpay.com/portal/login.jsp，
登录方式：选择“安全控件登录”方式登录，登陆后点击“立即体验”
路径：业务处理中心--全渠道收单服务系统--网站管理--新老证书
[image: ]
[image: ]
2.5.2启用新证书
全渠道收单服务平台会自动查询机构开通的业务及新老证书使用情况:若机构只有全渠道业务，则只需更换全渠道业务的应答签名证书。若机构同时有全渠道及二维码业务，两张证书均需更换。机构可根据实际情况分次更换或一起更换。
在实施更换前请务必确认：此次操作针对的业务系统新证书已放到收单机构系统中，未放置新证书（即未完成2.3步骤）的业务系统请不要更换证书。
[bookmark: _Toc27393]●全渠道证书自助更换
在全渠道下选择“使用新证书”后点击确认 
[image: ]
点击确认更换至新证书，点击取消则取消此次操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc31679]●二维码业务证书自助更换
[bookmark: _Toc6628][bookmark: _Toc47614188]1）非4999开头的机构代码二维码业务证书自助更换
在二维码业务下选择“使用新证书”后点击确认 
[image: ]
点击确认更换至新证书，点击取消则取消此次操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc9994][bookmark: _Toc47614191]2）4999开头的机构代码二维码业务证书自助更换
4999开头的机构代码无全渠道业务，因此页面仅显示二维码业务新老证书更换，操作步骤同非4999开头的收单机构二维码系统证书更换流程。
2.6交易观察
由于证书更换后参数生效需数分钟，请至少做10分钟的交易观察，确认是否能正常收到交易结果通知，交易状态是否正常。若有异常可回退至老证书（10月22日后无法自行回退，需联系银联处理）。
●全渠道证书回退
在全渠道业务下做操作，选择“回退至老证书”并点击确定
[image: ]
●二维码证书回退
在二维码业务下做操作，选择“回退至老证书”并点击确定
[image: ]
[bookmark: _Toc32458]3、集中分批次更换方式
3.1定义
银联对所有机构提供3个批次集中更换。更换时间以银联为准。
三个批次时间：2020年8月25日凌晨0点~1点、2020年9月15日凌晨0点~1点、2020年10月13日凌晨0点~1点。
3.2新证书获取及放置
3.2.1新证书获取方式
机构可通过银联OPEN开放平台下载新证书。 
地址：https://open.unionpay.com/tjweb/doc/mchnt/list
[image: ]路径：文档中心—商户入网文档—全部—其他补充文档—全渠道和二维码系统生产验签证书
3.2.2新证书信息
证书一DN信息（用于生产）：
CN = 041@8310000000083040@中国银联股份有限公司@00016494
OU = Enterprises
OU = Local RA OCA1
O = CFCA OCA1
C = cn
[image: ]
3.2.3新证书放置
机构可通过《报文接口版本判断及存放路径指引》确认商户报文接口版本及证书存放路径。放置证书时无需暂停交易。


3.3交易暂停
由于商户侧的验签情况银联侧无法感知，新证书启用前建议先暂停交易。贷记类商户请务必暂停交易。
3.4新证书更换
若机构选择批量更换，请确认更换批次并填写《证书更换信息登记表》盖章（部门章）或部门负责人签字后反馈银联分公司，分公司提交服务单后银联信息总中心统一批量更换。
《证书更换信息登记表》详见本指引第五部分。
3.5交易观察
[bookmark: _Toc6179]由于证书更换后参数生效需数分钟，请至少做10分钟的交易观察，确认是否能正常收到交易结果通知，交易状态是否正常。若有异常可联系银联回退至老证书。
4、人工更换方式
4.1定义
在机构无法自助更换且对更换时间有特殊需求的情况下，可选择由银联人工配合更换。
4.2新证书获取及放置
4.2.1新证书获取方式
机构可通过银联OPEN开放平台下载新证书。 
地址：https://open.unionpay.com/tjweb/doc/mchnt/list
[image: ]路径：文档中心—商户入网文档—全部—其他补充文档—全渠道和二维码系统生产验签证书
4.2.2新证书信息
证书一DN信息（用于生产）：
CN = 041@8310000000083040@中国银联股份有限公司@00016494
OU = Enterprises
OU = Local RA OCA1
O = CFCA OCA1
C = cn
[image: ]

4.2.3新证书放置
机构可通过《报文接口版本判断及存放路径指引》确认商户报文接口版本及证书存放路径。放置证书时无需暂停交易。


4.3交易暂停
由于商户侧的验签情况银联侧无法感知，新证书启用前建议先暂停交易。贷记类商户请务必暂停交易。
4.4新证书更换
机构请至少提前5个工作日填写《证书更换信息登记表》并盖章（部门章）或部门负责人签字后反馈银联分公司，告知更换日期及更换时间点。后续银联将会联系机构约定更换事项。
《证书更换信息登记表》详见本指引第五部分。
银联配合更换时间点：工作时间：15:00、16:00、17:00；非工作时间：23:30
4.5交易观察
[bookmark: _Toc20410]由于证书更换后参数生效需数分钟，请至少做10分钟的交易观察，确认是否能正常收到交易结果通知，交易状态是否正常。若有异常可联系银联回退至老证书。
三、FAQ
银联全渠道、二维码应答签名证书更换常见问题见以下附件


[bookmark: _Toc11715]四、联系电话
银联客服中心：4007795516（8:30-20:30）
银联信息中心：4008395516转2转4（5*8小时）
              4008395516转2转9（非工作时间）
银联业务运营中心：021-20631955（5*8小时）
[bookmark: _Toc5674]五、附件
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报文接口版本判断 及存放路径指引.xlsx


报文接口版本判断及存放路径指引.xlsx
Sheet2

		版本号/
更新说明		全渠道5.0		全渠道5.1		全渠道3.0		二维码

		判别方法		商户/机构请求报文中的version字段上送值为5.0.0；		商户/机构请求报文中的version字段上送值为5.1.0；		商户/机构请求报文中的version字段上送值为3.0.0；		目前只有一个版本无需区分处理；

		JAVA版插件		插件配置文件名：
acp_sdk.properties；
更新说明：
在配置文件acp_sdk.properties中找到配置项acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）存放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；		插件配置文件名：
acp_sdk.properties；
更新说明：
1、在配置文件acp_sdk.properties中找到配置项acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）存放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；若配置文件中未包含该配置项，则可以跳过该步骤；（说明：5.1.0报文默认在应答报文中包含客户端验签公钥证书，未配置路径则为SDK使用应答报文中的公钥证书进行证书验证和签名验证）
2、非标准5.1接口请商户机构自行评估；		插件配置文件名：
mpi.properties；
更新说明：
在配置文件mpi.properties中找到配置项mpi.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；
		插件配置文件名：
acp_sdk.properties；
更新说明：
在配置文件acp_sdk.properties中找到配置项acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）存放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；

		 PHP版插件		插件配置文件名：
SDKConfig.php或SDKConfig.php+acp_sdk.ini；
更新说明：
1、若没有acp_sdk.ini文件，则为老版本的插件。在配置文件SDKConfig.php中找到配置项SDK_VERIFY_CERT_DIR指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下重启应用生效即可；
2、若配置文件中包含SDKConfig.php和acp_sdk.ini，则为新版本插件；在acp_sdk.ini中找到配置项acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）存放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；
3、PHPSDK升级：使用银联SDK的商户从open下载最新SDK更新；		插件配置文件名：
SDKConfig.php或SDKConfig.php+acp_sdk.ini；
更新说明：
1、若没有acp_sdk.ini文件，则为老版本的插件。在配置文件SDKConfig.php中找到配置项SDK_VERIFY_CERT_DIR指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下重启应用生效即可；
2、若配置文件中包含SDKConfig.php和acp_sdk.ini，则为新版本插件；在acp_sdk.ini中找到配置项acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）存放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；
3、若配置文件中未包含该配置项，则可以跳过该步骤；（说明：5.1.0报文默认在应答报文中包含客户端验签公钥证书，未配置路径则为SDK使用应答报文中的公钥证书进行证书验证和签名验证）
4、PHPSDK升级：使用银联SDK的商户从open下载最新SDK更新；
5、非标准5.1接口请商户机构自行评估；		插件配置文件名：
MpiConfig.php
更新说明：
1、在配置文件MpiConfig.php中找到配置项MPI_VERIFY_CERT_DIR指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；
2、PHPSDK升级：使用银联SDK的商户从open下载最新SDK更新；		无；

		C#（.NET）
版插件		插件配置文件说明：
Web.config；
更新说明：
在配置文件Web.config中找到配置项：acpsdk.validateCert.dir或sdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；		插件配置文件说明：
Web.config；
更新说明：
1、在配置文件Web.config中找到配置项：acpsdk.validateCert.dir或sdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可； 
2、若配置文件中未包含该配置项，则可以跳过该步骤；（说明：5.1.0报文默认在应答报文中包含客户端验签公钥证书，未配置路径则为SDK使用应答报文中的公钥证书进行证书验证和签名验证）
3、非标准5.1接口请商户机构自行评估；		插件配置文件说明：
Web.config；
更新说明：
在配置文件Web.config中找到配置项：mpi.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；		插件配置文件说明：
Web.config；
更新说明：
在配置文件Web.config中找到配置项：acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；






image4.png
TSP 23ER
FERF =N AR ERISTHIRE

{ERIEORLL R





image5.png
BN Mmus0e BT ARESRC | UspEad

HHAeRL Q APy

A SSAbERAI

Business Processing Center





image6.png
SnitaE: FHAEIE > WEEBOSR

B FHER

SR aeEs (| msoa o BRIEREHA]
B — | ESRERE R ORAFLS (FAT
3 RRERLE «

5 ReEHER «

5 wiEEER ‘

3 wexean of
SRR 4

I HREHESERAR





image7.png




image8.png
SRR PR > SEEBUR

SR

o o anscnana .
s xsnin .
S :
s wizemn ¢
it . R
i TR »

wson TR R T, R
& SR, WAL





image9.png




image10.png
s e





image11.png




报文接口版本判断及存放路径指引.xlsx
Sheet2

		版本号/
更新说明		全渠道5.0		全渠道5.1		全渠道3.0		二维码

		判别方法		商户/机构请求报文中的version字段上送值为5.0.0；		商户/机构请求报文中的version字段上送值为5.1.0；		商户/机构请求报文中的version字段上送值为3.0.0；		目前只有一个版本无需区分处理；

		JAVA版插件		插件配置文件名：
acp_sdk.properties；
更新说明：
在配置文件acp_sdk.properties中找到配置项acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）存放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；		插件配置文件名：
acp_sdk.properties；
更新说明：
1、在配置文件acp_sdk.properties中找到配置项acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）存放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；若配置文件中未包含该配置项，则可以跳过该步骤；（说明：5.1.0报文默认在应答报文中包含客户端验签公钥证书，未配置路径则为SDK使用应答报文中的公钥证书进行证书验证和签名验证）
2、非标准5.1接口请商户机构自行评估；		插件配置文件名：
mpi.properties；
更新说明：
在配置文件mpi.properties中找到配置项mpi.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；
		插件配置文件名：
acp_sdk.properties；
更新说明：
在配置文件acp_sdk.properties中找到配置项acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）存放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；

		 PHP版插件		插件配置文件名：
SDKConfig.php或SDKConfig.php+acp_sdk.ini；
更新说明：
1、若没有acp_sdk.ini文件，则为老版本的插件。在配置文件SDKConfig.php中找到配置项SDK_VERIFY_CERT_DIR指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下重启应用生效即可；
2、若配置文件中包含SDKConfig.php和acp_sdk.ini，则为新版本插件；在acp_sdk.ini中找到配置项acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）存放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；
3、PHPSDK升级：使用银联SDK的商户从open下载最新SDK更新；		插件配置文件名：
SDKConfig.php或SDKConfig.php+acp_sdk.ini；
更新说明：
1、若没有acp_sdk.ini文件，则为老版本的插件。在配置文件SDKConfig.php中找到配置项SDK_VERIFY_CERT_DIR指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下重启应用生效即可；
2、若配置文件中包含SDKConfig.php和acp_sdk.ini，则为新版本插件；在acp_sdk.ini中找到配置项acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）存放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；
3、若配置文件中未包含该配置项，则可以跳过该步骤；（说明：5.1.0报文默认在应答报文中包含客户端验签公钥证书，未配置路径则为SDK使用应答报文中的公钥证书进行证书验证和签名验证）
4、PHPSDK升级：使用银联SDK的商户从open下载最新SDK更新；
5、非标准5.1接口请商户机构自行评估；		插件配置文件名：
MpiConfig.php
更新说明：
1、在配置文件MpiConfig.php中找到配置项MPI_VERIFY_CERT_DIR指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；
2、PHPSDK升级：使用银联SDK的商户从open下载最新SDK更新；		无；

		C#（.NET）
版插件		插件配置文件说明：
Web.config；
更新说明：
在配置文件Web.config中找到配置项：acpsdk.validateCert.dir或sdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；		插件配置文件说明：
Web.config；
更新说明：
1、在配置文件Web.config中找到配置项：acpsdk.validateCert.dir或sdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可； 
2、若配置文件中未包含该配置项，则可以跳过该步骤；（说明：5.1.0报文默认在应答报文中包含客户端验签公钥证书，未配置路径则为SDK使用应答报文中的公钥证书进行证书验证和签名验证）
3、非标准5.1接口请商户机构自行评估；		插件配置文件说明：
Web.config；
更新说明：
在配置文件Web.config中找到配置项：mpi.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；		插件配置文件说明：
Web.config；
更新说明：
在配置文件Web.config中找到配置项：acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；
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Sheet2

		版本号/
更新说明		全渠道5.0		全渠道5.1		全渠道3.0		二维码

		判别方法		商户/机构请求报文中的version字段上送值为5.0.0；		商户/机构请求报文中的version字段上送值为5.1.0；		商户/机构请求报文中的version字段上送值为3.0.0；		目前只有一个版本无需区分处理；

		JAVA版插件		插件配置文件名：
acp_sdk.properties；
更新说明：
在配置文件acp_sdk.properties中找到配置项acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）存放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；		插件配置文件名：
acp_sdk.properties；
更新说明：
1、在配置文件acp_sdk.properties中找到配置项acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）存放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；若配置文件中未包含该配置项，则可以跳过该步骤；（说明：5.1.0报文默认在应答报文中包含客户端验签公钥证书，未配置路径则为SDK使用应答报文中的公钥证书进行证书验证和签名验证）
2、非标准5.1接口请商户机构自行评估；		插件配置文件名：
mpi.properties；
更新说明：
在配置文件mpi.properties中找到配置项mpi.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；
		插件配置文件名：
acp_sdk.properties；
更新说明：
在配置文件acp_sdk.properties中找到配置项acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）存放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；

		 PHP版插件		插件配置文件名：
SDKConfig.php或SDKConfig.php+acp_sdk.ini；
更新说明：
1、若没有acp_sdk.ini文件，则为老版本的插件。在配置文件SDKConfig.php中找到配置项SDK_VERIFY_CERT_DIR指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下重启应用生效即可；
2、若配置文件中包含SDKConfig.php和acp_sdk.ini，则为新版本插件；在acp_sdk.ini中找到配置项acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）存放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；
3、PHPSDK升级：使用银联SDK的商户从open下载最新SDK更新；		插件配置文件名：
SDKConfig.php或SDKConfig.php+acp_sdk.ini；
更新说明：
1、若没有acp_sdk.ini文件，则为老版本的插件。在配置文件SDKConfig.php中找到配置项SDK_VERIFY_CERT_DIR指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下重启应用生效即可；
2、若配置文件中包含SDKConfig.php和acp_sdk.ini，则为新版本插件；在acp_sdk.ini中找到配置项acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）存放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；
3、若配置文件中未包含该配置项，则可以跳过该步骤；（说明：5.1.0报文默认在应答报文中包含客户端验签公钥证书，未配置路径则为SDK使用应答报文中的公钥证书进行证书验证和签名验证）
4、PHPSDK升级：使用银联SDK的商户从open下载最新SDK更新；
5、非标准5.1接口请商户机构自行评估；		插件配置文件名：
MpiConfig.php
更新说明：
1、在配置文件MpiConfig.php中找到配置项MPI_VERIFY_CERT_DIR指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；
2、PHPSDK升级：使用银联SDK的商户从open下载最新SDK更新；		无；

		C#（.NET）
版插件		插件配置文件说明：
Web.config；
更新说明：
在配置文件Web.config中找到配置项：acpsdk.validateCert.dir或sdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；		插件配置文件说明：
Web.config；
更新说明：
1、在配置文件Web.config中找到配置项：acpsdk.validateCert.dir或sdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可； 
2、若配置文件中未包含该配置项，则可以跳过该步骤；（说明：5.1.0报文默认在应答报文中包含客户端验签公钥证书，未配置路径则为SDK使用应答报文中的公钥证书进行证书验证和签名验证）
3、非标准5.1接口请商户机构自行评估；		插件配置文件说明：
Web.config；
更新说明：
在配置文件Web.config中找到配置项：mpi.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；		插件配置文件说明：
Web.config；
更新说明：
在配置文件Web.config中找到配置项：acpsdk.validateCert.dir指定的目录，将新的公钥（cer文件）放到该目录下，重启应用使SDK加载到新证书即可；
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验签证书更换常见问题参考：

1. Q:如何获取新证书？

A:商户/机构可通过银联OPEN开放平台下载新证书。

地址：https://open.unionpay.com/tjweb/doc/mchnt/list,

路径：文档中心—商户入网文档—全部—其他补充文档—全渠道和二维码系统验签证书

证书名称为acp_prod_verify_sign_20200716.cer(若对证书重命名，新证书名称不能有汉字)



2. Q：如何判断商户交易失败是由于证书更换导致的？

A：现象一般为：商户/机构验证银联返回报文和通知报文显示验签失败，且现象从证书更换时间点开始,建议暂停交易进行证书回退，或工作时间拨打4008395516转2转4，非工作时间拨打4008395516转2转9进行确认，由专人协助您更换至正确的银联验签证书。对于贷记业务的商户绝对不要重发交易，否则可能造成重复付款，引发资金短款风险。



3. Q:新证书如何更换？

A:新证书的更换分四步进行，包括新证书获取及放置、交易暂停、新证书启用、交易观察，具体步骤请参照本指引。注意：证书放置时需要将acp_prod_verify_sign_20200716.cer添加至配置目录中，而不是替换（即两份证书同时存在），同时重启应用使SDK加载到新证书即可。



4.Q:是否需重启应用？

  A:新证书放置完毕后需重启应用，详见指引中“新证书放置”步骤。



5.Q:新证书开关启用后多久生效？

  A:准实时，最长操作后10分钟生效。



6.Q:旧证书需要删除吗？

A:无需删除；若您已经更换至新证书，SDK 包会自动读取新证书进行验签，若您回切老证书，则SDK包也会自动读取老证书进行验签。不删除老证书方便您做回切处理。



7.Q:我该什么时候做更换？

A:这取决于您是否使用了银联提供的SDK包。

如果您使用银联SDK包，您可选择自助更换（自行安排更换时间）、集中分批次更换（2020年8月25日、2020年9月15日、2020年10月13日的凌晨0点~1点）、人工配合更换（如有特殊需求可与银联约定更换时间，工作时间15:00/16:00/17:00、非工作时间23:30）

如果您对SDK包做了定制改造或者使用自行实现的SDK，请自行评估新证书放置路径及加载，如有疑问可联系银联协助。



8.Q:更换时会不会影响交易？

A:启用新证书开关前，建议暂停交易（涉及贷记业务请务必暂停）。只要您按照指引中的步骤成功完成证书更换，即可立即恢复交易。若更换证书失败，也可通过回切老证书恢复交易。



9.Q:不更换会怎样？

A:如果您的系统不校验证书有效期，未及时更换暂不会影响交易，但为防范交易风险，请尽快更换至新证书。

若您的系统校验证书有效期，但未及时更换，在10月22日后，会导致银联发送给您的交易通知报文验签失败，正确的交易状态将体现在第二天的对账文件中。



10.Q:证书更换后有问题联系谁？

A:如果交易产生问题，可以拨打以下支持电话：

银联信息中心：4008395516转2转4（5*8小时）

              4008395516转2转9（非工作时间）

银联客服中心：4007795516（8:30-20:30）

银联业务运营中心：021-20631955（5*8小时）



11.Q:新证书文件具体是哪个？

A:新证书是文件名称为acp_prod_verify_sign_20200716.cer的公钥证书文件。



12.Q：我们的私钥要更换吗？

A：不要。这次更换的是银联全渠道、二维码系统使用的应答签名公钥证书，是放在商户或机构处用来验证银联应答报文用的。和商户或机构本身的公私钥无关。



13.Q：商户/机构忘记了全渠道收单服务平台、商户服务平台登录名、密码，如何才能自助更换？

   A：密码重置：可在全渠道收单服务平台（https://portal.unionpay.com/portal/login.jsp）、商户服务平台（https;//merchant.unionpay.com）登陆界面点击“忘记密码”进行密码重置。

     无登录用户名：收单机构或银联分公司可通过登录银联统一运营服务平台提交服务单申请开通，服务目录：业务管理>商户及合作机构信息调整>线上支付业务（网关控件WAP类）信息调整，申请新用户。
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Microsoft_Excel____5.xlsx
间联收单机构

		全渠道、二维码证书更换信息登记表

		填写须知:
1、机构联系人及联系方式必填
2、反馈表需收单机构盖章反馈银联分公司/事业部
3、间联机构：指收单机构通过机构间联接口上送交易
4、如一个机构号同时有全渠道、二维码业务，且安排在不同时间点切换请填写两条反馈信息
5、选择自助更换，机构可自行安排时间更换
6、选择集中分批次切换时间为：2020年8月25日、2020年9月15日、2020年10月13日的凌晨0点~1点
7、选择人工配合更换时，需与银联支持人员确认好更换时间。
   工作时间：配合更换时间点为15:00、16：00、17：00,非工作时间:23:30（如20200825,即8月25日晚23:30分实施更换）
8、证书更换后，由于系统参数生效需数分钟，请机构、商户观察交易10分钟，确保能正常交易

		收单机构号		收单机构名称		涉及系统（全渠道、二维码）		是否使用银联SDK（MPI）		更换方式		更换日期		更换时间点		机构联系人所属部门		机构技术联系人1		机构技术联系人1手机		机构技术联系人1邮箱		机构联系人所属部门		机构技术联系人2		机构技术联系人2手机		机构技术联系人2邮箱		反馈日期

		示例如00010000		中国银联		全渠道		是		自助更换（强烈推荐）		20200820				技术中心		张三		13911111111111		123@qq.com		技术中心		李四		13911111111111		123@qq.com		20200811

		示例如00010001		中国银联		全渠道		是		集中分批次更换		20200825				技术中心		张三		13911111111111		123@qq.com		技术中心		李四		13911111111111		123@qq.com		20200811

		示例如00010002		中国银联		二维码		是		人工配合更换（不推荐）		20200825		15:00		技术中心		张三		13911111111111		123@qq.com		技术中心		李四		13911111111111		123@qq.com		20200811

		示例如00010002		中国银联		全渠道		是		人工配合更换（不推荐）		20200826		15:00		技术中心		张三		13911111111111		123@qq.com		技术中心		李四		13911111111111		123@qq.com		20200811
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